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TERMO DE CONTRATO Nº. 046/2022/SEMA QUE 

ENTRE SI CELEBRAM A SECRETARIA DE ESTADO DE 

MEIO AMBIENTE E A EMPRESA CLEAR 

TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA. 

 

O ESTADO DE MATO GROSSO, por meio da SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE 

– SEMA, inscrita no CNPJ/MF sob o n. º 03.507.415/0023-50, criada pela Lei Complementar nº. 214, de 23 de 

junho de 2005, e competências atribuídas na Lei Complementar nº 612, de 28 de janeiro de 2019, com sede 

na Rua C, esquina com a Rua F, Centro Político Administrativo – CPA, CEP: 78.049-913, neste ato representada 

pelo Secretário Adjunto Executivo de Meio Ambiente, Sr. Alex Sandro Antônio Marega, brasileiro, portador 

da Carteira Nacional de Habilitação nº. 01524828635 – Detran/PR e do CPF nº. 022.696.449-30, nomeado 

pelo Ato Governamental nº 1.628/2019 de 28/03/2019, com suas atribuições definidas na Portaria nº 

73/2019/GSMA/MT, de 29/01/2019, doravante denominada CONTRATANTE, e de outro lado a empresa 

CLEAR TECNOLOGIA  DA  INFORMAÇÃO  LTDA., inscrita no CNPJ: 30.088.923/0001-08, localizada na Rua  

Salvador, n° 440, sala  1810, Ed. Soberane –Torre Corporate, bairro Adrianópolis – Manaus/AM, CEP 69.057-

040, telefone: (92) 3042-0123, email: contato@clearit.com.br, rferreira@clearit.com.br, representada pelo 

Sr. Rogério Augusto Ferreira, portador do RG: 18.764.453-6 SSP/SP, CPF: 101.346.668-36, aqui denominada 

CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato, em referência ao Processo SEMA-PRO-2022/12955, 

devidamente instruído com o Parecer Jurídico n° 182-C/SUBPGMA/PGE/2022, da adesão carona a Ata de 

Registro de Preços nº 012/2022- Edital de Pregão Eletrônico n.º 033/2022-TJAM, regido pela Lei n° 8666, 

de 21/06/1993 e suas alterações posteriores e, no que couber, a Lei n° 10.520, de 17/07/2002, a Lei nº 

8.078/1990 (Código de Defesa do Consumidor), assim como, supletivamente, pelos Princípios da Teoria Geral 

dos Contratos, pelas disposições de direito privado e pelas cláusulas e condições a seguir delineadas: 

 

1. CLÁUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO 

 
1.1. Constitui objeto do presente instrumento o fornecimento de solução de proteção e resiliência de 

informação com suporte e garantia mínima de 3 (três) anos, incluindo o treinamento oficial, para utilização 

como estratégia de salvaguarda das informações digitais geradas pelos sistemas administrativos que 

atendem a Secretaria de Estado de Meio Ambiente de Mato Grosso, devendo atender, rigorosamente, aos 

requisitos técnicos constantes do Edital de Pregão Eletrônico n.º 033/2022 do Tribunal de Justiça do Estado 

do Amazonas e Ata de Registro de Preços nº 012/2022/TJAM, e  Termo de Referência nº 073/CITI/2022. 

 

1.2. O preço para o objeto contratado é o constante da proposta apresentada no Edital de Pregão Eletrônico 

n.º 033/2022-TJAM, e Ata de Registro de Preços nº 012/2022/TJAM,  conforme discriminação abaixo: 

 

mailto:rferreira@clearit.com.br
mailto:rferreira@clearit.com.br


 
Secretaria Adjunta de Administração Sistêmica 

Gerência de Gestão de Contratos 

 

Página 2 de 57 

Rua C esquina com rua F, Centro Político Administrativo • CEP: 78.049-913 • Cuiabá • Mato Grosso • sema.mt.gov.br        
(65) 3613-7313 

ITEM DESCRIÇÃO UNID MARCA/MODELO QUA VALOR 
UNITÁRIO 

VALOR TOTAL 

2.1 UNIDADE DE 
ARMAZENAMENTO DE 
INFORMAÇÃO - TIPO 1 

 

UN Marca: EXAGRID 
Modelo: EX84 

1 R$ 1.328.400,00 R$ 1.328.400,00 

3.1 FITOTECA DE 
ARMAZENAMENTO MODULAR 

- BASE 
 

UN Marca: 
LENOVO/IBM 

Modelo: 
SR630/TS4300 

1 R$ 307.490,00 R$ 307.490,00 

3.2 FITOTECA DE 
ARMAZENAMENTO MODULAR 

- EXPANSÃO 
 

UN Marca: 
LENOVO/IBM 

Modelo: TS4300-
Expansion Unit 

2 R$ 260.000,00 R$ 520.000,00 

4 SERVIÇO DE INSTALAÇÃO E 
CONFIGURAÇÃO DA SOLUÇÃO 

 

UN MARCA: CLEARIT 50 R$ 350,00 R$ 17.500,00 

5 SERVIÇO DE TREINAMENTO 
OFICIAL 

 

UN Marca: VEEAM 
Modelo: VMCE v11 

2 R$ 22.000,00 R$ 44.000,00 

VALOR TOTAL: R$ 2.217.390,00 

 

1.3. A CONTRATANTE pagará à CONTRATADA, pelo objeto ora contratado, o valor total de R$ 2.217.390,00 

(dois milhões, duzentos e dezessete mil, trezentos e noventa reais), a ser pago em parcela única, mediante 

apresentação da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo fiscal do contrato mediante Ordem de 

serviço emitida pela Coordenadoria de Infraestrutura de Tecnologia da Informação da CONTRATANTE; 

 

1.4. Nos preços supracitados estão incluídas todas as despesas relativas ao objeto contratado (tributos, 

transporte, seguros, encargos sociais, etc.). 

 

1.5. As Especificações Técnicas Caraterísticas dos itens consta do ANEXO III deste contrato, bem como no 

item 5.3  do Termo de Referência, anexo V do Edital de Pregão Eletrônico n.º 033/2022/TJAM. 

 
 
2. CLÁUSULA SEGUNDA – DA FUNDAMENTAÇÃO LEGAL 
 

2.1. O presente Contrato decorreu da Ata de Registro de Preços vinculada ao Pregão Eletrônico SRP nº 

033/2022-CPL/TJAM, cuja homologação foi publicada no Diário da Justiça Eletrônico, Ano 2022, Edição nº 

3307, Caderno Administrativo, em 26/04/2022, à pág.13, tendo amparo legal e integralmente na Lei nº 

10.520, de 17/07/2002 e suas alterações, e subsidiariamente, nas normas da Lei nº 8666/93 e suas 

alterações, bem como o Decreto nº 10.024, de 20/09/2019, que regulamenta o Pregão, na forma eletrônica, 

para aquisição de bens e serviços comuns e do Decreto 7.892/13, que regulamenta o Sistema de Registro de 

Preços. 

 
 
3. CLÁUSULA TERCEIRA – DA LEGISLAÇÃO APLICÁVEL 

 

3.1. O presente Contrato rege-se por toda a legislação aplicável à espécie e ainda pelas disposições que a 

complementarem, alterarem ou regulamentarem, cujas normas, desde já, entendem-se como integrantes 
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do presente Termo, especialmente às normas constantes da Lei nº 8.666/93, e demais normas legais 

pertinentes.  

 

3.2. A CONTRATADA declara conhecer todas essas normas e concorda em se sujeitar às estipulações, 

sistemas de penalidades e demais regras delas constantes, mesmo que não expressamente transcritas no 

presente instrumento.  

 

 

4. CLÁUSULA QUARTA – DA VINCULAÇÃO 
 

4.1. Este Contrato vincula-se ao Edital de Licitação nº 033/2022 e seus Anexos, à Ata de Registro de Preços 

Nº 012/2022 vinculada ao Pregão Eletrônico nº 033/2022, realizado pelo TJ/AM, ao Termo de Referência e 

seus anexos, à proposta da CONTRATADA, à Nota de Empenho e demais documentos que compõem o 

processo mencionado no preâmbulo que, independentemente de transcrição, fazem parte integrante e 

complementar deste instrumento.  

 

5. CLÁUSULA QUINTA – DO REGIME DE EXECUÇÃO 

 

5.1. Os serviços serão prestados sob a forma de execução indireta mediante empreitada por preço global, 

em conformidade com o disposto na Lei nº 8.666/93.  

 

 

6. CLÁUSULA SEXTA – DA ESPECIFICAÇÃO DOS SERVIÇOS, QUANTIDADES E PREÇOS 

 

6.1. Os serviços, objeto deste ajuste, bem como a descrição de seu escopo, especificidades, requisitos, 

quantidades, unidades e critérios técnicos a ele inerentes, serão executados fiel e integralmente de acordo 

com o especificado e descrito no Termo de Referência constante do Edital de Pregão Eletrônico n.º 

033/2022/TJAM e seus anexos, e Ata de Registro de Preços nº 012/2022/TJAM, o qual é parte integrante e 

complementar deste Contrato, naquilo que com este não o contrarie.  

 

6.2. As Especificações Técnicas Caraterísticas dos itens constantes na tabela da subcláusula 1.2 constam do 

ANEXO III deste contrato, bem como no item 5.3 do Termo de Referência, anexo V do Edital de Pregão 

Eletrônico n.º 033/2022/TJAM. 

 

 

7. CLÁUSULA SÉTIMA – DA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS 
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7.1. Os serviços objeto deste instrumento deverão ser executados de forma completa e eficiente, de maneira 

contínua, sem causar prejuízo ao andamento normal do trabalho dos servidores e membros da 

CONTRATANTE, em conformidade com o disposto no Termo de Referência, seus anexos e Proposta de 

Preços, a fazer parte integrante e complementar deste instrumento, independentemente de sua transcrição, 

a legislação aplicável à espécie, em especial a Lei n.º 8.666/93 e suas alterações, as Normas de Segurança e 

Medicina do Trabalho e o que consta da Ata de Registro de Preços à qual se está aderindo, naquilo que com 

este não contrarie.  

 

7.2. Os requisitos, especificações, unidades, quantidades e critérios técnicos inerentes aos serviços, materiais 

e equipamentos a serem empregados na execução do objeto da presente contratação são os descritos no 

Termo de Referência e seus Anexos, os quais são parte integrante deste instrumento, naquilo que com este 

não o contrarie, em conformidade com o que estabelece a Ata de Registro de Preços à qual se está aderindo.  

 

7.3. A execução dos serviços objeto deste instrumento será efetuada de forma contínua nas localidades 

especificadas pela CONTRATANTE, durante todo o período de vigência do contrato.  

 

7.4. A CONTRATANTE poderá recusar quaisquer serviços que não satisfaçam as condições contratuais e 

demais legislações vigentes ou que não atendam ao padrão de qualidade desejável e estabelecido no Termo 

de Referência – ANEXO V do Edital. 

 

7.5.  O objeto da presente contratação deverá ser executado de acordo com as especificações e as condições, 

e no prazo máximo de 30 (trinta) dias corridos,  e deverão ser entregues no horário de 08:00 as 11:00 horas 

e 13:30 as 16:00 horas, na Superintendência de Tecnologia da Informação -STI da CONTRATANTE, localizada 

a Rua C, esquina com a Rua F, Palácio Paiaguás, CEP: 78050-970 - Cuiabá – MT; 

 

7.6. As despesas com seguros, transporte, fretes, tributos, encargos trabalhistas e previdenciários e demais 

despesas envolvidas no fornecimento do objeto correrão por conta da empresa CONTRATADA.  

 

7.7. Após o fornecimento do objeto pela empresa CONTRATADA, a CONTRATANTE os submeterá às 

verificações quanto as especificações e condições estabelecidas no Termo de Referência do Edital do Pregão 

Eletrônico nº 033/2022 - TJAM, neste Termo de Contrato, na Ata de Registro de Preços e na proposta de 

preços apresentada. As verificações serão realizadas pela Coordenadoria de Infraestrutura de Tecnologia da 

Informação da CONTRATANTE. 

 

7.8. No caso de constatação de divergência entre o objeto entregue com as especificações ou as condições 

definidas no Termo de Referência, no Termo de Contrato e na Ata de Registro de Preços e/ou na Proposta 
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de Preços, a CONTRATADA deverá efetuar a troca dos mesmos no prazo máximo de 10 (dez) dias corridos, 

contados a partir da comunicação da recusa.  

 

7.9. Caso a CONTRATADA não entregue o objeto nas condições estabelecidas no edital, deverá a 

Coordenadoria de Infraestrutura de Tecnologia da Informação da CONTRATANTE comunicar, de forma 

oficial e imediata, o detentor da Ata de Registro de Preço, para as providências cabíveis. 

 

7.10. A inobservância dos prazos dispostos nesta cláusula pela CONTRATADA sujeitará às sanções legais 

cabíveis. 

 

7.11. Quando por fato superveniente, excepcional, estranho à vontade das partes não for possível o 

cumprimento do prazo de entrega, a CONTRATADA deverá, anteriormente ao término dos prazos 

estipulados neste instrumento, encaminhar documento com justificativas pelo atraso, comprovadamente, 

requerendo a extensão do prazo, devidamente fundamentado, para análise por parte da CONTRATANTE. 

  

 
8. CLÁUSULA OITAVA – DOS PRAZOS / VIGÊNCIA  

 

8.1. O prazo de vigência deste Contrato será de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da assinatura do 

respectivo termo, na forma do Art. 57 da Lei no 8.666/93. 

 
8.1.1. É vedada a manutenção, aditamento ou prorrogação de contrato de prestação de serviços com 

empresa que venha a contratar empregados que sejam cônjuges, companheiros ou parentes em linha reta, 

colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direção e de 

assessoramento, vinculados à CONTRATANTE;  

 

8.1.2. A CONTRATADA não tem direito subjetivo à prorrogação contratual, que objetiva a obtenção de preços 

e condições mais vantajosas para a Administração, conforme estabelece o art. 57, inciso II da Lei nº 8.666, 

de1993.  

 

8.1.3. Não será efetivada a prorrogação contratual quando a CONTRATADA tiver sido declarada inidônea ou 

suspensa no âmbito da União, Estado, Município ou da própria CONTRATANTE, enquanto perdurarem os 

efeitos. 

 

8.2. A CONTRATADA deverá, obrigatoriamente, obedecer aos prazos de entrega da aplicação estipulados no 

item 8.4 deste instrumento, constantes no item 17 do Termo de Referência – Anexo V do edital.  
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8.2.1. O prazo relativo à entrega, estabelecido no subitem 8.2. deste instrumento, poderá ser prorrogado, 

desde que devidamente justificado pela CONTRATADA e de acordo com as condições descritas no Termo de 

Referência.  

 

8.3. O funcionamento do serviço de comunicações, atualmente em uso, não deverá sofrer nenhuma 

interferência durante o período de instalação, testes e configuração da rede de telecomunicações, ora 

contratada. 

 
8.4. O prazo a ser fixado para a entrega deverá ser de no máximo 30 (trinta) dias corridos, a partir do 

recebimento da Ordem de fornecimento.  

 

8.5. O material/serviço poderá ser recusado se não atender às especificações solicitadas; 
 

8.6. Ocorrendo a hipótese prevista no item acima, a CONTRATADA deverá providenciar, em prazo máximo 

de 10 (dez) dias corridos, os ajustes necessários para a adequação do material, contados a partir da 

comunicação da CONTRATANTE quando do não aceite. 

 

8.7. A CONTRATADA deverá entregar um voucher do treinamento (item 5), no mesmo prazo dado para a 

entrega dos equipamentos. 

 

 

9. CLÁUSULA NONA – DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE 

 

9.1. Compete a CONTRATANTE: 

 

a) Propiciar todas as condições indispensáveis à boa execução do fornecimento dos serviços, bem como 

prestar à CONTRATADA as informações e esclarecimentos que esta vier a solicitar para o desenvolvimento 

dos trabalhos; 

 

b) Acompanhar, fiscalizar, receber, testar e avaliar os itens do objeto contratado, por meio de servidor (es) 

designado(s), pronunciando-se acerca de seu atendimento conforme especificações do Termo de Referência 

e seus anexos, de modo a garantir o seu fiel cumprimento; 

 

c) Prestar todas as informações necessárias à realização do objeto em conformidade com o Edital de Pregão 

Eletrônico n.º 033/2022-TJAM e seus anexos; 

 

d) Efetuar o pagamento, se os materiais e os serviços forem entregues em conformidade com as 

especificações e o Edital de Pregão Eletrônico n.º 033/2022-TJAM; 
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e) Rejeitar, no todo ou em parte, os serviços executados em desacordo com o contrato;  

 

f) Notificar por escrito à CONTRATADA a ocorrência de eventuais imperfeições na execução dos serviços, 

fixando prazo para a sua correção; 

  

g) Atestar a execução do objeto por meio do fiscal do contrato;  

 

h) Realizar o pagamento devido pela execução dos serviços, desde que cumpridas todas as formalidades e 

exigências do contrato;  

 

i) Aplicar multas e sanções previstas no contrato;  

 

j) Observar e cumprir as demais condições e obrigações estabelecidas no Termo de Referência e seus anexos 

e Proposta de Preços não dispostas nesta cláusula; 

 

9.2. Caberá ainda a CONTRATANTE, sem prejuízo das demais obrigações e responsabilidades constantes no 

Edital de Pregão Eletrônico n.º 033/2022-TJAM, no Termo de Contrato e na Ata de Registro de Preços nº 

012/2022: 

 

a) cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA, efetuando os pagamentos 

de acordo com o estabelecido neste instrumento convocatório; 

 

b) permitir o acesso de funcionários da empresa CONTRATADA, devidamente credenciados, às dependências 

da CONTRATANTE para a execução do objeto desta contratação; 

 

c) prestar as informações e os esclarecimentos atinentes à execução do objeto da licitação que venham a ser 

solicitados pelos funcionários da empresa CONTRATADA; 

 

d) solicitar a execução objeto desta contratação; 

 

e) fiscalizar e acompanhar a execução do objeto desta licitação; 

 

f) comunicar qualquer irregularidade ou ilegalidade encontrada na execução do objeto desta contratação. 
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10. CLÁUSULA DÉCIMA – DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 

 

10.1. Compete à CONTRATADA:  

 

a) Entregar os produtos conforme especificado no Edital de Pregão Eletrônico n.º 033/2022-TJAM, dentro 

do prazo estipulado neste contrato;  

 

b) Providenciar a imediata correção das deficiências, falhas ou irregularidades constatadas pela 

CONTRATANTE referentes à forma da prestação dos serviços e ao cumprimento das demais obrigações 

assumidas neste Contrato e demais obrigações estabelecidas no Edital de Pregão Eletrônico n.º 033/2022-

TJAM;  

 

c) Prestar as informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da 

CONTRATANTE, referentes a qualquer problema detectado;  

 

d) Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais decorrentes desta contratação;  

 

e) Em havendo necessidade, assente no que preceitua o art. 65, § 1º, da Lei Federal nº 8.666, de 21 de junho 

de 1993, aceitar os acréscimos ou supressões nos quantitativos que se fizerem indispensáveis, sempre nas 

mesmas condições registradas;  

 

f) Indicar endereço eletrônico para recebimento de notificações e comunicações a respeito da execução do 

contrato;  

 

g) Não transferir a outrem, no todo ou em parte, o Contrato firmado com a CONTRATANTE, sem prévia e 

expressa anuência da CONTRATANTE;  

 

h) Entregar a documentação comprobatória da contratação dos serviços de manutenção junto ao fabricante 

do equipamento;  

 

i) Apresentar, em observância às disposições do inciso XIII, do art. 55, da Lei Federal nº 8.666/93, as 

informações e/ou os documentos listados abaixo: 

 

1) Nota Fiscal/Fatura; 

2) Comprovação da regularidade fiscal da CONTRATADA para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal; 
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3) Comprovação da regularidade fiscal da CONTRATADA relativa à Seguridade Social e ao Fundo de Garantia 

por Tempo de Serviço (FGTS), demonstrando situação regular no cumprimento dos encargos sociais 

instituídos por lei; 

4) Comprovação de inexistência de débitos inadimplidos perante a Justiça do Trabalho, mediante a 

apresentação de Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos do art. 29, inciso V, da Lei 

nº 8.666/93, com nova redação dada pela Lei nº 12.440/2011.  

 

j) Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de 

interesse da CONTRATANTE ou de terceiros, que tomar conhecimento em razão da execução do Contrato, 

devendo orientar os profissionais nesse sentido;  

 

k) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, o objeto do 

contrato em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução ou de materiais 

empregados.  

 

l) Em nenhuma hipótese veicular publicidade ou qualquer outra informação acerca da prestação dos serviços 

deste Contrato, sem prévia autorização da CONTRATANTE;  

 

m) Responsabilizar-se pelos vícios e danos decorrentes da execução do objeto, bem como por todo e 

qualquer dano causado a CONTRATANTE, devendo ressarcir imediatamente a Administração em sua 

integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar dos pagamentos devidos à CONTRATADA, o 

valor correspondente aos danos sofridos;  

 

n) Apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, nos casos de ocorrência de fato 

superveniente, excepcional ou imprevisível, estranho à vontade das partes, e de impedimento de execução 

por fato ou ato de terceiro reconhecido pelo CONTRATANTE em documento contemporâneo à sua 

ocorrência, quando não puder cumprir os prazos estipulados para a execução, total ou parcial, dos serviços;  

 

o) Manter, durante a vigência do Contrato, em compatibilidade com as obrigações assumidas, todas as 

condições de habilitação e qualificação inicialmente apresentadas, devendo comunicar a CONTRATANTE, 

imediatamente, qualquer alteração que possa comprometer a manutenção do presente instrumento;  

 

p) Observar e cumprir as demais condições e obrigações previstas no Edital de Pregão Eletrônico n.º 

033/2022-TJAM e seus anexos, não dispostas nesta cláusula; 
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10.2. Caberá ainda a CONTRATADA, sem prejuízo das demais obrigações e responsabilidades constantes no 

Edital de Pregão Eletrônico n.º 033/2022-TJAM e na Ata de Registro de Preços, no Termo de Referência e 

neste Termo de Contrato: 

 

a) executar o objeto desta licitação de acordo com as especificações e/ou condições constantes no Edital de 

Pregão Eletrônico n.º 033/2022-TJAM, no Termo de Referência e no Termo de Contrato e na Ata de Registro 

de Preços; 

 

b) manter preposto para representá-la durante a execução do contrato; 

 

c) responder, em relação aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execução do objeto 

desta licitação, tais como: salários, seguros de acidentes, taxas, impostos e contribuições, indenizações, vales 

refeição, vales transporte e outras que porventura sejam estabelecidas em convenções ou acordos coletivos, 

bem como as criadas e exigidas pelo Poder Público; 

 

d) ser responsável pelos danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo 

quando da execução do objeto desta licitação, não excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em virtude 

da fiscalização ou do acompanhamento pela CONTRATANTE; 

 

e) solicitar a revisão da Ata de Registro de Preço, oferecendo para tanto os elementos e justificativas que 

fundamentem o pedido; 

 

f) comunicar por escrito a CONTRATANTE qualquer anormalidade na execução do objeto desta contratação; 

 

g) observar as normas legais de segurança a que está sujeita a execução do objeto desta licitação; 

 

h) Comunicar imediatamente à CONTRATANTE qualquer alteração ocorrida no endereço, conta bancária e 

outros julgados necessários para recebimento de correspondência. 

 

10.3. À empresa CONTRATADA caberá, ainda: 

 

a) assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciários e obrigações sociais previstos na 

legislação social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saldá-los na época própria, vez que os seus 

empregados não manterão nenhum vínculo empregatício com a CONTRATANTE; 
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b) assumir, também, a responsabilidade por todas as providências e as obrigações estabelecidas na legislação 

específica de acidentes de trabalho, quando, em ocorrência da espécie, forem vítimas os seus empregados 

durante a execução do objeto desta licitação, ainda que acontecidos nas dependências da CONTRATANTE; 

 

c) assumir todos os encargos de demanda trabalhista, cível ou penal, relacionados a esse processo licitatório 

e ao respectivo contrato; 

 

d) assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicação desta 

contratação. 

 

10.4. Apresentar documentos que sejam de acesso público cuja a origem seja exclusivamente do fabricante 

dos produtos, a exemplo: catálogos, manuais, ficha de especificação técnica, ou informações obtidas em sites 

oficiais do fabricante através da Internet. A documentação técnica apresentada deverá corroborar a 

proposta, comprovando características técnicas que os equipamentos e softwares atendam a este contrato. 

 

10.5. Não há necessidade de apresentar amostra de nenhum item. 

  

 
11. CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA – DO VALOR DO CONTRATO 

 

11.1. Pela execução do objeto contratual, a CONTRATANTE pagará o valor de R$ 2.217.390,00 (dois milhões, 

duzentos e dezessete mil, trezentos e noventa reais), desde que atendidas pela CONTRATADA as exigências 

para a liquidação da despesa.  

 

11.2. O preço ajustado já leva em conta todas e quaisquer despesas incidentes na prestação dos serviços 

contratados, como frete, embalagens, impostos, transporte, mão-de-obra, materiais, insumos e demais 

encargos indispensáveis ao perfeito cumprimento das obrigações decorrentes deste Contrato.  

 

11.3. No interesse da CONTRATANTE o valor deste Contrato poderá ser aumentado ou suprimido, até o limite 

de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.  

 

11.3.1. Nenhum acréscimo poderá exceder o limite estabelecido no parágrafo anterior, facultada a supressão 

além do limite nele estabelecido, mediante acordo entre as partes, conforme disposto no art. 65, § 2º, inciso 

II, da Lei Federal n.º 8.666/93.  

 

 

12. CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA – DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA E EMPENHO 
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12.1. As despesas decorrentes deste Contrato correrão por conta de recursos consignados na seguinte 

dotação orçamentária: 

 

Órgão/Unidade: 27101 – SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE 

Projeto Atividade: 2009 

Natureza de Despesa: 44905200 / 33904000 / 33903900 

Fonte de Recurso: 195 / 240 / 395 / 640. 

 

 

13. CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA – DO PAGAMENTO 

 

13.1. O pagamento será efetuado à CONTRATADA, no prazo disposto nos artigos 5.º, § 3.º ou art. 40, inciso 

XIV, alínea “a”, da Lei n.º 8.666/93, conforme o caso, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura, após 

devidamente atestada a sua conformidade pelo fiscal designado para acompanhar a execução contratual, e 

desde que cumpridos os seguintes requisitos: 

 

a) Comprovação da regularidade fiscal da CONTRATADA para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal;  

b) Comprovação da regularidade fiscal da CONTRATADA relativa à Seguridade Social e ao Fundo de Garantia 

por Tempo de Serviço (FGTS), demonstrando situação regular no cumprimento dos encargos sociais 

instituídos por lei;  

c) Comprovação de inexistência de débitos inadimplidos perante a Justiça do Trabalho, mediante a 

apresentação de Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos do art. 29, inciso V, da Lei 

nº 8.666/93, com nova redação dada pela Lei nº 12.440/2011;  

d) Inexistência de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA. 

 

13.2. O pagamento será efetuado de forma definitiva em uma única fatura pela CONTRATANTE, de acordo 

com a legislação vigente, após recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, conferida e atestada pela 

Coordenadoria de Infraestrutura de Tecnologia da Informação da CONTRATANTE, comprovando a 

prestação do serviço ou o fornecimento do material de maneira satisfatória. 

 

13.3. A CONTRATADA deverá encaminhar a CONTRATANTE, até o 5º (quinto) dia útil do mês subsequente 

à prestação do serviço, a Nota Fiscal/Fatura acompanhada dos documentos previstos nesta cláusula, a fim 

de que sejam adotadas as medidas inerentes ao pagamento.  
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13.3.1. O pagamento de que trata o subitem anterior será efetuado por meio de Ordem Bancária eletrônica 

em conta corrente indicada na Nota Fiscal/Fatura, devendo, para isso, ficar explícito o nome do banco, 

agência, localidade e número da conta corrente em que deverá ser efetivado o crédito.  

 

13.4. A Nota Fiscal/Fatura deverá ser apresentada contendo o endereço, o CNPJ, o número do contrato, os 

números do Banco, da Agência e da Conta Corrente da CONTRATADA, a descrição clara do objeto do 

contrato, a qual será liquidada e paga em moeda corrente nacional. 

 

13.4.1. As Notas Fiscais/Faturas ou documento equivalente devem ser emitidos em nome de ESTADO 

DE MATO GROSSO, com o CNPJ nº. 03.507.415/0023-50 e protocoladas na Gerência de Protocolo da 

CONTRATANTE, ou enviadas via correio eletrônico no endereço informado pela CONTRATANTE, com todos 

os documentos necessários para pagamento, indicando a Coordenadoria de Infraestrutura de Tecnologia da 

Informação/SEMA/MT como setor de destino e como interessada a própria CONTRATADA, para serem 

devidamente conferidas e atestadas pelo fiscal de contrato; 

 

13.4.2. A CONTRATADA deverá apresentar a Nota Fiscal/Fatura de uma só vez (fatura única agrupando 

todos os acessos), obedecidas às regras estabelecidas pela lei e pelo órgão regulador respectivo e 

substituirão as notas fiscais de que trata o subitem 13.3, caso a legislação autorize.  

 

13.5. A Nota Fiscal/Fatura correspondente será examinada diretamente pelo Fiscal designado pelo 

CONTRATANTE, o qual somente atestará a prestação do serviço contratado e liberará a referida Nota 

Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condições pactuadas.  

 
13.6. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstância que impeça a liquidação da despesa, aquela será 

devolvida pelo Fiscal à CONTRATADA e o pagamento ficará pendente até que a mesma providencie as 

medidas saneadoras. Nesta hipótese, o prazo para pagamento será interrompido e reiniciado a partir da 

regularização da situação ou reapresentação do documento fiscal, não acarretando qualquer ônus para a 

CONTRATANTE.  

 

13.7. Os documentos mencionados nesta cláusula deverão ser enviados por email e/ou apresentados à 

Coordenadoria de Infraestrutura de Tecnologia da Informação da CONTRATANTE, localizada a Rua C, 

esquina com a Rua F, Palácio Paiaguás, CEP: 78.049-913 - Cuiabá – MT; 

 

13.8. A não disponibilização das informações e/ou documentos exigidos nesta cláusula caracteriza 

descumprimento de cláusula contratual, sujeitando a CONTRATADA à aplicação de penalidades previstas no 

Edital de Pregão Eletrônico n.º 033/2022-TJAM, bem como neste contrato.  
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13.9. Em nenhuma hipótese será efetuado pagamento de Nota Fiscal/Fatura com o número do CNPJ/MF 

diferente do que foi apresentado na proposta de preços, mesmo que sejam empresas consideradas matriz e 

filial ou vice-versa, ou pertencentes ao mesmo grupo ou conglomerado.  

 

13.10. O recebimento mensal ou definitivo não exclui as responsabilidades civis e penais da CONTRATADA.  

 

13.11. A regularidade de que trata a Cláusula 13.1 e 13.6 poderá ser verificada por meio do Sistema Estadual 

de Cadastro de Fornecedores ou pelos respectivos sites, de forma on line, quando possível a consulta.  

 

13.12. A CONTRATANTE não efetuará pagamento de título descontado ou por meio de cobrança em banco, 

bem como, os que foram negociados com terceiros por intermédio da operação de factoring; 

 

13.13. Não haverá, sob hipótese alguma, pagamento antecipado. 

 

 

14. CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA – DO REAJUSTE DOS PREÇOS 

 

14.1. Os preços contratados poderão ser reajustados, mediante negociação entre as partes e a formalização 

do pedido pela CONTRATADA, tendo como limite máximo a variação do Índice de Serviços de 

Telecomunicações – IST, ocorrida nos últimos 12 (doze) meses, contados da data da apresentação da 

proposta comercial ou do último reajuste, conforme autorização emanada da Agência Nacional de 

Telecomunicações (ANATEL).  

 

14.1.1. A alegação de esquecimento da CONTRATADA quanto ao direito de propor o reajuste não será aceita 

como justificativa para o pedido de efeito retroativo à data a que legalmente faria jus, se não a requerer 

dentro do primeiro mês de aniversário da proposta, responsabilizando-se a CONTRATADA pela própria 

inércia.  

 

14.2. Nas repactuações subsequentes à primeira, a anualidade será contada a partir da data do fato gerador 

que deu ensejo à última repactuação.  

 

 

15. CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA – DA ATUALIZAÇÃO MONETÁRIA 
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15.1. Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal não tenha concorrido de alguma forma a 

CONTRATADA, haverá incidência de atualização monetária sobre o valor devido, pela variação acumulada 

do Índice de Preço ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística 

–IBGE, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e a data de sua efetiva realização.  

 

 

16. CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA – DA GARANTIA CONTRATUAL 

 

16.1. Para a execução do presente Contrato não será exigida prestação de garantia.  

 

16.2. A garantia prevista nesta cláusula é a estabelecida no artigo 56 da Lei n. 8.666/93 e não se confunde 

com a garantia técnica, a qual deverá contemplar todo o período de vigência do contrato, nas condições 

estabelecidas no Edital de Pregão Eletrônico n.º 033/2022-TJAM.  

 
16.3. GARANTIA E ASSISTÊNCIA TÉCNICA:  

 

16.3.1. O objeto deste termo terá garantia por 36 (trinta e seis) meses, cujo termo inicial é a data de emissão 

do Termo de Recebimento Definitivo, cujo suporte e atualização deve ser dado pelo próprio fornecedor em 

conjunto a cada fabricante, incluindo canal de atendimento emergencial através de telefone e e-mail; 

 

16.3.1.1. A CONTRATADA deverá prestar serviços de garantia e assistência técnica, os quais deverão ser 

providos pelos fabricantes dos produtos ofertados, pelo período de vigência do contrato (36 meses);  

 

16.3.2. Manutenção corretiva de "hardware" dos produtos fornecidos, incluindo a reparação de eventuais 

falhas, mediante a substituição de peças e componentes por outros de mesma especificação, novos de 

primeiro uso e originais, de acordo com os manuais e normas técnicas específicas para os mesmos;  

 

16.3.3. Atualizações corretivas e evolutivas de "software" e "firmware", incluindo pequenas atualizações de 

"release", reparos de pequenos defeitos ("bug fixing" e "patches");  

 

16.3.4. Ajustes e configurações conforme manuais e normas técnicas do fabricante;  

 

16.3.5. Demais procedimentos destinados a recolocar os equipamentos em perfeito estado de 

funcionamento;  
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16.3.6. Assistência técnica especializada para investigar, diagnosticar e resolver incidentes e problemas 

relativos aos produtos fornecidos;  

 

16.3.7. Os serviços de garantia por 36 (trinta e seis) meses, para todos os componentes de "hardware" e de 

"software" ofertados na respectiva proposta, deverão ser comprovados pelo fabricante do equipamento por 

meio de "site", portal ou documentação;  

 

16.3.8. Os serviços de garantia e de assistência técnica deverão ser prestados pelo fabricante da solução no 

regime de 24 (vinte e quatro) horas dia durante os 7 (sete) dias da semana (24 x 7), sem qualquer ônus 

adicional a CONTRATANTE;  

 

16.3.9. A troca de peças deverá ser realizada no próximo dia útil;  

 

16.3.10. A CONTRATADA deverá disponibilizar canal de atendimento para abertura de chamados técnicos, 

por meio de número de telefone fixo ou número local (nas cidades onde se encontrarem instalados os 

equipamentos), ou ainda, poderá ser disponibilizado serviço de abertura de chamado via "site" ou "e-mail";  

 

16.3.11. Para cada chamado técnico, a CONTRATADA deverá informar um número de controle (protocolo) 

para registro, bem como manter histórico de ações e atividades realizadas;  

 

16.3.12. Os chamados técnicos serão classificados por criticidade, de acordo com o impacto no ambiente 

computacional da CONTRATANTE, conforme prioridades enumeradas a seguir:  

 

16.3.13. Prioridade Alta: Sistema indisponível ou com severa degradação de desempenho;  

 

16.3.14. Prioridade Média: Sistema disponível, com mau funcionamento, que importe baixa de gradação de 

desempenho ou comprometimento em um de seus elementos que importe em risco para a disponibilidade 

do sistema;  

 

16.3.15. Prioridade Baixa: Sistema disponível, sem impacto em seu desempenho ou disponibilidade; 

consultas gerais sobre instalação, administração, configuração, otimização, "troubleshooting" ou utilização.  

 

16.3.16. O nível de severidade será informado pela CONTRATANTE no momento da abertura do chamado.  
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16.3.17. A CONTRATANTE poderá escalar os chamados para níveis mais altos ou baixos, de acordo com a 

criticidade do problema. Nesse caso, os prazos de atendimento e de solução, bem como os prazos e 

percentuais de multa, serão automaticamente ajustados para o novo nível de prioridade.  

 

16.3.18. Os serviços de assistência técnica em garantia deverão atender, respectivamente, os seguintes 

prazos de atendimento inicial e de solução do incidente:  

 

16.3.19. Os chamados de "Prioridade Alta" deverão ser atendidos em até 2 (duas) horas, com resolução do 

chamado ou solução de contorno em até 6 (seis) horas;  

 

16.3.20. Os chamados de "Prioridade Média" deverão ser atendidos em até 8 (oito) horas, com resolução 

do chamado ou solução de contorno em até 24 (vinte e quatro) horas;  

 

16.3.21. Os chamados de "Prioridade Baixa" deverão ser atendidos em até 24 (vinte e quatro) horas, com 

resolução do chamado ou solução de contorno em até 96 (noventa e seis) horas;  

 

16.3.22. O prazo de atendimento começará a ser contado a partir da hora do acionamento do suporte via 

central de atendimento da CONTRATADA;  

 

16.3.23. Entende-se por início de atendimento a hora de chegada do técnico de suporte ao local onde está o 

produto ou sua intervenção remota;  

 

16.3.24. Entende-se por término do atendimento ou chamado atendido a ocorrência de um dos eventos 

abaixo relacionados:  

 

16.3.25. Solução definitiva;  

 

16.3.26. Solução de contorno e escalonamento do chamado para um nível de menor severidade, mediante 

prévia aprovação da CONTRATANTE;  

 

16.3.27. O encerramento do chamado será dado por servidor da equipe técnica da CONTRATANTE na 

conclusão dos serviços, após a disponibilização da solução para uso em perfeitas condições de 

funcionamento no local onde está instalada;  

 

16.3.28. Caberá aos técnicos do fabricante ou da empresa autorizada pelo fabricante identificar os 

componentes, peças e materiais responsáveis pelo mau funcionamento dos produtos fornecidos;  
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16.3.29. Em caso de falhas irrecuperáveis de "hardware" ou impossibilidade de solução pela assistência 

técnica, a CONTRATADA deverá providenciar a troca por equipamento idêntico ou superior;  

 

16.3.30. Casos em que se tornará obrigatória a substituição de equipamentos pela CONTRATADA;  

 

16.3.31. Falha de componente de "hardware" que interrompa o perfeito funcionamento do equipamento;  

 

16.3.32. Por questão de segurança, os equipamentos e "software" nunca deverão ser removidos das 

dependências da CONTRATANTE sem a remoção de dados ou regras sigilosas;  

 

16.3.33. No caso de troca do produto por defeito, não haverá qualquer ônus adicional para a CONTRATANTE;  

 

16.3.34. Relativamente à manutenção corretiva de "hardware" e "software";  

 

16.3.35. Os componentes danificados deverão ser substituídos, entregues, instalados e configurados, de 

modo a deixar o equipamento em perfeitas condições de uso e com todas as funcionalidades operacionais, 

nas dependências da CONTRATANTE, nos prazos de solução estabelecidos acima, sem a cobrança de 

quaisquer custos adicionais (frete, seguro, etc.);  

 

16.3.36. Concluída a manutenção, a CONTRATADA fornecerá a CONTRATANTE, documento em que conste 

a identificação do chamado técnico, data e hora de início e término da assistência técnica, descrição dos 

serviços executados, indicação da peça e/ou componente eventualmente substituído, assim como relato 

referente às condições inadequadas ao funcionamento do equipamento ou sua má utilização, fazendo 

constara causa e as medidas para a sua correção;  

 

16.3.37. Durante todo o período de garantia, a CONTRATADA atualizará ou disponibilizará para "download", 

sem ônus adicionais para a CONTRATANTE, os componentes de "softwares" necessários ao perfeito 

funcionamento dos produtos fornecidos, fornecendo as novas versões ou "releases" lançados. Os 

componentes de "softwares"tratados neste item incluem assinaturas, "software" de gerenciamento, 

"firmwares" de BIOS e "drivers";  

 

16.3.38. Qualquer manutenção e/ou intervenção por solicitação da contratada ou do fabricante, mesmo não 

implicando em inoperância do sistema ou alteração de suas características, deverá ser agendada e acordada 

previamente com a CONTRATANTE;  

 



 
Secretaria Adjunta de Administração Sistêmica 

Gerência de Gestão de Contratos 

 

Página 19 de 57 

Rua C esquina com rua F, Centro Político Administrativo • CEP: 78.049-913 • Cuiabá • Mato Grosso • sema.mt.gov.br        
(65) 3613-7313 

16.3.39. Os serviços deverão ser prestados por equipe técnica qualificada pelo fabricante do sistema;  

 

16.3.40. A CONTRATADA não poderá impor qualquer limitação de quantitativo de chamados, seja diário, 

mensal, anual, ou de tempo de duração dos chamados, durante o período de prestação dos serviços.  

 

16.3.41. A CONTRATANTE poderá acompanhar os chamados técnicos abertos pela CONTRATADA junto ao 

fabricante;  

 

16.3.42. Será admitida a subcontratação dos serviços de garantia e assistência técnica, desde que 

previamente autorizada por escrito pela CONTRATANTE, por empresa comprovadamente autorizada pelo 

fabricante dos equipamentos. 

 

17. CLÁUSULA DÉCIMA SÉTIMA – DO RECEBIMENTO DO OBJETO 

 

17.1. O recebimento ficará a cargo do fiscal do contrato especificamente designado pelo CONTRATANTE, a 

quem caberá verificar o fiel cumprimento das obrigações estabelecidas, bem como autorizar o pagamento 

de Notas Fiscais/Faturas e participar de todos os demais atos que se fizerem necessários ao fornecimento do 

material e serviços contratados.  

 

17.2. Os serviços serão recebidos: 

a) Provisoriamente, para efeitos de verificação da estabilidade, vazão e confiabilidade do serviço contratado, 

durante 10 (dez) dias corridos da comunicação escrita da CONTRATADA;  

 

b) Definitivamente, por servidor ou comissão designada pela autoridade competente, mediante termo 

circunstanciado, assinado pelas partes, após decurso do prazo de observação a ser estipulado em razão da 

complexidade da execução dos serviços, em até 30 (trinta) dias corridos, a partir do recebimento provisório 

ou vistoria que comprove a adequação do objeto aos termos contratuais, observados o disposto no art. 69 

da Lei 8.666/93.  

 

17.3. Em se tratando de materiais e equipamentos, os produtos empregados serão recebidos: 

 

a) Provisoriamente, para efeito de posterior verificação da conformidade dos materiais entregues com a 

respectiva especificação. No local da entrega, servidor designado fará o recebimento do material, limitando-

se a verificar a conformidade com o discriminado na Nota Fiscal, fazendo constar no canhoto e no verso da 

Nota Fiscal, a data de entrega, e se for o caso, as irregularidades observadas; 
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b) Definitivamente, no prazo de até 05 (cinco) dias úteis, contados do recebimento provisório, através do 

servidor ou comissão designada que procederá (ão) ao recebimento, verificando as especificações dos 

materiais e equipamentos entregues em conformidade com o exigido no Termo de Referência.  

  

17.4. Os materiais serão inteiramente recusados se não atenderem as seguintes condições: 

a) Caso tenha sido entregue com as especificações técnicas diferentes das contidas na proposta da 

CONTRATADA e no Termo de Referência e anexos; 

 

b) Caso apresente defeito em qualquer de suas partes durante a verificação.  

 

17.5. Na hipótese de ser verificada a impropriedade do material e/ou equipamento no ato da entrega, o 

mesmo será imediatamente rejeitado, no todo ou em parte, a critério da Fiscalização, sendo a  CONTRATADA 

notificada a proceder à substituição do material ou reparação do serviço em prazo a ser estipulado pela 

Fiscalização, sendo-lhe, ainda, concedidos 02 (dois) dias úteis para a retirada do material ou parte do que foi 

rejeitado, sem prejuízo aos prazos estabelecidos.  

 

17.6. A cada nova entrega inicia-se a contagem de novo prazo para recebimento definitivo, que ficará 

condicionado à solução de todos os problemas constatados.  

 

18. CLÁUSULA DÉCIMA OITAVA – DA FISCALIZAÇÃO  

 

18.1. À CONTRATANTE é assegurado o direito de, a seu critério e através de representante especialmente 

designado, exercer ampla, irrestrita e permanente fiscalização de todas as fases de execução dos serviços e 

do comportamento do pessoal da CONTRATADA, sem prejuízo deste, de fiscalizar seus empregados, 

prepostos ou serviçais.  

 

18.2. A fiscalização da execução dos serviços caberá a CONTRATANTE, através de seus representantes, 

incumbindo-lhes, consequentemente, a prática de todos os atos próprios ao exercício desse mister, definidos 

no Termo de Referência e seus anexos, inclusive quanto à aplicação das penalidades previstas neste Contrato 

e na legislação em vigor.  

 

18.3. Ficam reservados à Fiscalização o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer caso singular, 

duvidoso ou omisso, não previstos neste Contrato, no Termo de Referência e seus anexos, e em tudo mais 

que, de qualquer forma, se relacione direta ou indiretamente, com os serviços em questão, podendo 

determinar o que for necessário à regularização das faltas ou defeitos observados.  
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18.4. A CONTRATADA declara antecipadamente aceitar todas as decisões, métodos e processos de inspeção, 

verificação e controle adotados pela Fiscalização, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos, 

explicações, esclarecimentos e comunicações de que esta necessitar e que forem julgados necessários ao 

desempenho das suas atividades.  

 

18.5. A fiscalização e o acompanhamento da prestação do serviço ou fornecimento do material será realizada 

por servidor designado pela CONTRATANTE. São obrigações da fiscalização contratual:  

 

18.5.1. Acompanhar a execução do contrato, fiscalizando o cumprimento das condições estabelecidas no 

Termo de Referência, no edital de licitação e na proposta de preço;  

 

18.5.2. Anotar em registro próprio todas as ocorrências relacionadas com a execução do contrato, 

determinando o que for necessário à regularização das faltas ou defeitos observados, estabelecendo prazo 

para a regularização das falhas ou defeitos observados;  

 

18.5.3. Atestar a(s) Nota(s) Fiscal(is) apresentada(s) pela contratada, comprovando a prestação do serviço de 

maneira adequada e satisfatória. 

 

18.6. As decisões e providências que ultrapassarem a competência do fiscal do Contrato serão submetidas à 

apreciação da autoridade competente do CONTRATANTE, para adoção das medidas cabíveis, consoante 

disposto no art. 67, §§ 1º e 2º, da Lei nº 8.666/93.  

 

18.7. Os esclarecimentos solicitados pela fiscalização deverão ser prestados imediatamente, salvo quando 

implicarem indagações de caráter técnico, hipótese em que serão respondidos no prazo máximo de 24 (vinte 

e quatro) horas.  

 

18.8. É direito da fiscalização rejeitar quaisquer serviços quando entender que a sua execução está fora dos 

padrões técnicos e de qualidade definidos no Termo de Referência e neste Contrato.  

 

18.9. A substituição de qualquer integrante da equipe técnica da CONTRATADA, durante a execução dos 

serviços, dependerá da aquiescência da Fiscalização quanto ao substituto apresentado.  

 

18.10. Compete, ainda, especificamente à Fiscalização:  

 

a) Exigir o cumprimento de todos os itens das especificações e obediência ao Termo de Referência;  
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b) Rejeitar no todo ou em parte qualquer material de má qualidade ou não especificado, e estipular o prazo 

para sua retirada do local da obra e/ou da prestação dos serviços;  

 

c) Exigir a substituição de funcionários que não respondam técnica e disciplinarmente às necessidades dos 

serviços, sem prejuízo do cumprimento dos prazos e condições contratuais;  

 

d) Decidir quanto à aceitação de material “similar” ao especificado, sempre, que ocorrer motivo de força 

maior;  

 

e) Indicar à CONTRATADA, todos os elementos indispensáveis ao início dos serviços, dentro do prazo de 

03(três) dias, a contar da data de emissão da Ordem de Serviço;  

 

f) Esclarecer prontamente as dúvidas que lhes sejam apresentadas pela CONTRATADA;  

 

g) Expedir, por escrito, as determinações e comunicações dirigidas a CONTRATADA;  

 

h) Autorizar as providências necessárias junto a terceiros;  

 

i) Transmitir, por escrito, as instruções somente das modificações do projeto que porventura venham a ser 

feita, bem como, alterações de prazos e cronogramas;  

 

j) Dar ao CONTRATANTE imediata ciência dos fatos que possam levar a aplicação de penalidades contra a 

CONTRATADA ou mesmo rescisão de contrato;  

 

k) Relatar oportunamente ao CONTRATANTE ocorrência ou circunstâncias que possam acarretar dificuldades 

no desenvolvimento dos serviços em relação a terceiros.  

 

18.11. Com relação ao “Diário de Ocorrência”, compete à Fiscalização:  

 

a) Pronunciar-se sobre a veracidade das anotações feitas pela CONTRATADA;  

 

b) Registrar o andamento dos serviços, tendo em vista os projetos, especificações, prazos e cronogramas;  

 

c) Fazer as observações cabíveis, decorrentes dos registros da CONTRATADA no referido Diário;  

 

d) Dar soluções às consultas feitas pela CONTRATADA, seus prepostos e sua equipe;  
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e) Registrar as restrições que pareçam cabíveis quanto ao andamento dos trabalhos ou ao desenvolvimento 

da CONTRATADA, seus prepostos e sua equipe;  

 

f) Anotar os fatos ou observações cujo registro se faça necessário.  

 
18.12. A fiscalização de que trata esta cláusula não exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, 

inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeições técnicas, vícios 

redibitórios ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorrência desta, não implica 

em corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 

da Lei nº 8.666/93.  

 

 
19. CLÁUSULA DÉCIMA NONA – DA COMUNICAÇÃO REGULAR ENTRE AS PARTES 

 

19.1. No decorrer da vigência deste Instrumento não serão levadas em consideração as comunicações verbais 

entre as partes, ressalvadas as recomendações mais simples ou aquelas de urgência ou emergência. 

 

19.2. Ressalvado o disposto no subitem anterior, todas as comunicações entre as partes, que digam respeito 

à execução deste Contrato, além daquelas pertinentes ao “Diário de Ocorrências”, serão consideradas como 

suficientes, se feitas por escrito e entregue no Protocolo Administrativo da CONTRATANTE e ou da 

CONTRATADA, ou por qualquer outro meio que comprove o recebimento.  

 

 

20. CLÁUSULA VIGÉSIMA – DA VISITA AO LOCAL DA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 

 

20.1. A CONTRATADA declara conhecer as condições locais para a execução do objeto deste Contrato e que 

se inteirou acerca dos aspectos operacionais e administrativos, bem como das condições que influirão na 

execução dos mesmos, não lhe ocorrendo dúvida quanto às implicações relacionadas com os trabalhos que 

se desenvolverão no referido local.  

 

 

21. CLÁUSULA VIGÉSIMA PRIMEIRA – DO SIGILO 

 

21.1. A CONTRATADA obriga-se a manter todas as informações a que tenha acesso, em função do presente 

contrato, em caráter de absoluta confidencialidade, ficando proibido de divulgá-las a quem quer que seja, 

deforma verbal ou escrita, quer por ação ou omissão.  
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21.2. A CONTRATADA obriga-se a cientificar expressamente todos os seus empregados, e terceiros que 

porventura venham a ser contratados, sobre o caráter sigiloso das informações, os quais deverão tomar todas 

as medidas necessárias para que tais informações sejam divulgadas tão-somente aos representantes da 

CONTRATANTE, que tenham autorização expressa de acesso. 

 

21.3. A CONTRATADA responsabiliza-se civil e criminalmente no caso de haver violação das obrigações ora 

assumidas nesta cláusula, tanto por si e/ou seus prepostos, empregados ou não, por ação ou omissão, e 

perdas e danos, inclusive lucros cessantes, se houver.  

 

 

22. CLÁUSULA VIGÉSIMA SEGUNDA – DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS 

 

22.1. Com fundamento no art. 7º, da Lei nº 10.520/2002 e nos arts. 86 e 87 da Lei nº 8.666/93, a 

CONTRATADA ficará sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administração da 

CONTRATANTE, de inexecução parcial ou de inexecução total da obrigação, sem prejuízo das 

responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, às seguintes penalidades: 

a) Advertência por escrito; 

b) Multa de: 

b.1) 0,1% (um décimo por cento) calculado sobre o valor mensal do Contrato, nos casos em que a 

CONTRATADA: 

b.1.1) permitir a presença no local da prestação dos serviços, mal apresentado, com roupa suja ou sem portar 

o crachá e/ou uniforme. Aplicada por profissional e por ocorrência; 

b.1.2) não substituir o profissional que apresente conduta inconveniente. Aplicada por profissional e por dia, 

limitada a incidência de 05 (cinco) dias. 

b.2) 0,5% (cinco décimos por cento) calculado sobre o valor mensal do Contrato, nos casos em que a 

CONTRATADA: 

b.2.1) recusar-se a executar serviço determinado pela fiscalização. Aplicada por ocorrência e por dia, limitada 

a incidência 05 (cinco) dias; 

b.2.2) deixar de cumprir determinação formal ou instrução complementar do órgão fiscalizador. Aplicada por 

ocorrência. 

b.3) 2,0% (dois por cento) calculado sobre o valor anual do Contrato, no caso de suspensão ou interrupção 

dos serviços contratados, salvo por motivo de força maior ou caso fortuito. Aplicada por dia, limitada a 

incidência de05 (cinco) dias; 

b.4) 2,0% (dois por cento) calculado sobre o valor anual do Contrato, no caso de permitir situação que crie a 

possibilidade de causar dano físico, lesão corporal ou consequência letal nas dependências do 

CONTRATANTE. Aplicada por ocorrência; 
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b.5) 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor anual do Contrato, no caso de atraso injustificado 

para atendimento dos prazos estabelecidos pela Administração da CONTRATANTE para apresentação de 

documentos, limitada a incidência a 05 (cinco) dias; 

b.6) 1,0% (um por cento) calculado sobre o valor mensal do Contrato, no caso de atraso nos prazos previstos 

na Cláusula Décima deste Instrumento. Aplicada por dia, limitada a incidência a 05 (cinco) dias; 

b.6.1) Na hipótese mencionada no subitem b.6, o atraso injustificado por período superior a 60 (sessenta) 

dias caracterizará o descumprimento total da obrigação, punível com as sanções previstas nas alíneas “c” e 

“d” desta cláusula, bem como implicará multa correspondente a 10% (dez por cento) calculada sobre o valor 

total do contrato. 

b.7) 10% (dez por cento) calculado sobre o valor anual do Contrato, no caso de inexecução total da obrigação 

assumida; 

c) Suspensão temporária do direito de participar de licitação e impedimento de contratar com a 

Administração Pública pelo prazo de até 02 (dois) anos; 

d) Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração Pública. 

 

22.2. As multas a que se referem os itens acima serão descontadas dos pagamentos devidos pela 

CONTRATANTE, da garantia contratual ou cobrada diretamente da CONTRATADA, amigável ou 

judicialmente, e poderão ser aplicadas cumulativamente às demais sanções previstas nesta seção. 

 

22.3. As sanções previstas neste Contrato são independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma 

isolada ou cumulativamente, sem prejuízo de outras medidas cabíveis. 

 

22.4. A multa, aplicada após regular processo administrativo, garantida a ampla defesa, poderá ser 

descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE. 

 

22.5. Se a multa for de valor superior ao do pagamento devido, a CONTRATADA continuará efetivando os 

descontos nos meses subsequentes, até que seja atingido o montante atribuído à penalidade, ou, se 

entender mais conveniente, quando for o caso, realizar a cobrança judicialmente. 

 

22.6. O descumprimento do prazo de retirada da nota de empenho, ou a recusa em aceitá-la implicará na 

cobrança de multa equivalente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato ou da nota de empenho e no 

impedimento para contratar com a Administração Pública por período de até 05 (cinco) anos, a critério da 

administração da CONTRATANTE. 

 

22.7. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, não celebrar o contrato, deixar 

de entregar ou apresentar documentação falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execução 
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do seu objeto, não mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execução do contrato, comportar-se de modo 

inidôneo, fizer declaração falsa ou cometer fraude fiscal, ficará impedido de licitar e contratar com a 

Administração Pública de até 05 (cinco) anos, sem prejuízo das multas previstas neste instrumento e das 

demais cominações legais. 

 

22.8. Os prazos de adimplemento das obrigações contratuais admitem prorrogação nos casos e condições 

especificados no § 1º do art. 57 da Lei 8.666/93, devendo a solicitação dilatória, sempre por escrito, 

fundamentada e instruída com os documentos necessários à comprovação das alegações, ser recebida 

contemporaneamente ao fato que ensejá-la, sendo considerados injustificados os atrasos não precedidos da 

competente prorrogação. 

 

22.9. A solicitação de prorrogação deverá ser encaminhada com antecedência mínima de 01 (um) dia do 

vencimento, anexando-se documento comprobatório do alegado pela CONTRATADA. 

 

22.10. Serão considerados injustificados os atrasos não comunicados tempestivamente e indevidamente 

fundamentados, e a aceitação da justificativa ficará a critério do CONTRATANTE. 

 

22.11. Sempre que não houver prejuízo para a CONTRATANTE, as penalidades impostas poderão ser 

relevadas ou transformadas em outras de menor sanção, a seu critério. 

 

22.12. A aplicação das penalidades será precedida da concessão da oportunidade de ampla defesa por parte 

da CONTRATADA, na forma da lei. 

 

22.13. A CONTRATADA deverá justificar fundamentada, prévia e formalmente qualquer ocorrência que a 

leve a descumprir qualquer dos deveres estabelecidos neste Termo. A aceitação da justificativa ficará a 

critério da CONTRATANTE. 

 

22.14. Não será aplicada multa se, comprovadamente, o atraso na prestação do serviço advier de caso 

fortuito ou motivo de força maior. 

 

22.15. As penalidades, previstas nas alíneas “c” e “d”, do subitem 22.1, também poderão ser aplicadas à 

CONTRATADA, nos casos em que essa tenha sofrido condenação definitiva por fraude no recolhimento de 

tributos, prática de ato ilícito visando frustrar os objetivos da licitação ou demonstrar não possuir idoneidade 

para contratar com a Administração Pública.  
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22.16. O atraso injustificado na execução do contrato sujeitará a CONTRATADA à multa, de acordo com o 

estabelecido Edital de Pregão Eletrônico n.º 033/2022-TJAM, bem como neste instrumento de contrato. 

 

22.17. As multas poderão ser descontadas do pagamento eventualmente devido pela CONTRATANTE ou, 

quando for o caso, cobradas judicialmente. 

 

22.18. Serão aplicados subsidiariamente ao previsto na Cláusula 22.7, pela inexecução total ou parcial do 

contrato, garantida a prévia defesa, as seguintes sanções: 

a) advertência; 

b) multa, graduável conforme a gravidade da infração, de acordo com o previsto na cláusula Sétima da Ata 

de Registro de Preços nº 012/2022 oriunda do Edital de Pregão Eletrônico n.º 033/2022-TJAM;  

c) suspensão temporária de participação em licitação e impedimento de contratar com a Administração, pelo 

prazo de até dois anos; 

d) declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração Pública enquanto perduraremos 

motivos determinantes da punição ou até que seja promovida a reabilitação perante a própria autoridade 

que aplicou a penalidade.  

 

22.19. A aplicação das sanções previstas nas alíneas “a”, “c” e “d” do item anterior e a prevista no item 22.18 

poderão ser aplicadas juntamente com a sanção prevista na alínea “b” do item anterior.  

 

22.20. O não comparecimento da CONTRATADA para assinar o Termo de Contrato, no prazo estabelecido, 

caracteriza o descumprimento total da obrigação assumida com a proposta, ficando sujeito às sanções 

estabelecidas no edital e neste instrumento contratual.  

 

22.21. A aplicação das sanções previstas nesta cláusula é de competência exclusiva da CONTRATANTE. 

 

22.22. As penalidades aplicadas serão obrigatoriamente divulgadas no Diário Oficial do Estado, e registradas 

no Sistema Estadual de Cadastro de Fornecedores. 

 

 

23. CLÁUSULA VIGÉSIMA TERCEIRA – DA RESCISÃO CONTRATUAL 

 

23.1. O inadimplemento de cláusula estabelecida neste Contrato, por parte da CONTRATADA, assegurará à 

CONTRATANTE o direito de rescindi-lo, mediante notificação, com prova de recebimento.  
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23.2. Além de outras hipóteses expressamente previstas no artigo 78, da Lei nº 8.666/93, constituem motivos 

para a rescisão deste Contrato:  

I. Atraso injustificado na execução dos serviços, bem como a sua paralisação sem justa causa e prévia 

comunicação a CONTRATANTE;  

II. O cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro próprio efetuado pelo 

representante da CONTRATANTE.  

 

23.3. À CONTRATANTE é reconhecido o direito de rescisão administrativa, nos termos do artigo 79, inciso I, 

da Lei nº 8.666/93, aplicando-se, no que couber, as disposições dos §§ 1º e 2º do mesmo artigo, bem como 

as do artigo 80, do mesmo diploma legal. 

 

23.4. A inexecução total ou parcial do contrato enseja a sua rescisão, com as consequências previstas neste 

instrumento e na legislação pertinente à matéria.  

 

23.5. Constituem motivo para rescisão do contrato: 

 

I) o não cumprimento de cláusulas, especificações, condições ou prazos previstos neste instrumento e seus 

anexos; 

II) o cumprimento irregular de cláusulas, especificações, condições ou prazos previstos neste instrumento e 

seus anexos; 

III) a lentidão do seu cumprimento que impossibilite a conclusão do fornecimento nos prazos estipulados; 

IV) o atraso injustificado no início do fornecimento; 

V) a subcontratação total ou parcial do seu objeto, que será permitida apenas nos termos do item 24.1.1. do 

presente instrumento; 

VI) o desatendimento das determinações regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a 

contratação, assim como as de seus superiores; 

VII) o cometimento reiterado de faltas no fornecimento do objeto; 

VIII) a decretação de falência ou a instauração de insolvência civil; 

IX) a dissolução da sociedade ou o falecimento do contratado; 

X) a alteração social ou a modificação da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique o 

fornecimento do objeto; 

XI) razões de interesse público, de alta relevância e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela 

autoridade competente e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato; 

XII) a supressão da contratação, por parte da Administração, acarretando modificação do valor inicial do 

contrato além dos limites estabelecidos na legislação vigente; 
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XIII) a ocorrência de caso fortuito ou de força maior, regularmente comprovada, impeditiva da execução do 

contrato. 

XIV) descumprimento do disposto no inciso V do art. 27 da Lei nº. 8.666/93, sem prejuízo das sanções penais 

cabíveis; 

XV) outras ocorrências previstas na legislação pertinente à matéria. 

 

23.6. Os casos de rescisão contratual serão formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o 

contraditório e a ampla defesa.  

 

23.7. A rescisão do contrato poderá ser: 

 

I) determinada por ato unilateral e escrito da Administração, nos casos previstos na legislação pertinente; 

II) amigável, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitação, desde que haja 

conveniência para a Administração; 

III) judicial, nos termos da legislação.  

 

23.7.1. A rescisão administrativa ou amigável deverá ser precedida de autorização escrita e fundamentada 

da autoridade competente.  

 

23.7.2. Quando a rescisão ocorrer com base nos incisos XI a XIII do item 23.5, sem que haja culpa da 

CONTRATADA, será esta ressarcido dos prejuízos regularmente comprovados que houver sofrido, nos termos 

da lei.  

 

23.8. A rescisão contratual observará a legislação pertinente e em especial a Lei nº. 8.666/93 e suas 

alterações. 

 

24. CLÁUSULA VIGÉSIMA QUARTA – DA SUBCONTRATAÇÃO 

 

24.1. O presente Contrato não poderá ser objeto de subcontratação total, ficando a CONTRATADA 

inteiramente responsável pelo cumprimento das obrigações, bem como dos requisitos técnicos e legais para 

esta finalidade. 

 

24.1.1. Será permitida a subcontratação do objeto de Forma Parcial, apenas para os Serviços que se referem 

a Garantia e Assistência Técnica. 
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24.2. Nos casos de subcontratação parcial dos serviços, a CONTRATADA deverá supervisionar e coordenar 

os trabalhos da(s) subcontratada(s), assumindo total responsabilidade pela qualidade e cumprimento dos 

prazos de execução dos serviços. 

 

24.3. A aceitação pela CONTRATANTE de qualquer subcontratada não isentará a CONTRATADA de suas 

obrigações e responsabilidades assumidas na forma deste contrato, permanecendo a CONTRATADA 

integralmente responsável perante a CONTRATANTE pelos serviços executados por suas subcontratadas.  

 

 

25. CLÁUSULA VIGÉSIMA QUINTA – DAS OUTRAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 

 

25.1. A CONTRATADA é obrigada a adotar todas as medidas preventivas necessárias para evitar danos a 

terceiros, em consequência da execução dos trabalhos, inclusive as que possam afetar os serviços a cargo de 

concessionários.  

 

25.2. A CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, às suas expensas, no 

total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da 

execução ou de materiais empregados.  

 

25.3. A CONTRATADA deverá fornecer manuais de operação, bem como todos os termos da garantia.  

 

25.4. Para execução de serviços em alturas superiores a 2 metros, a CONTRATADA deverá possuir sistema 

de elevação do tipo escada, andaime ou similar; além de EPIs, com o objetivo de garantir a segurança do 

pessoal envolvido, assim como os terceiros durante a execução dos serviços.  

 

 

26. CLÁUSULA VIGÉSIMA SEXTA – DAS OUTRAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA 

 

26.1. A CONTRATADA é responsável pelos danos e prejuízos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, 

provenientes da execução dos serviços, objeto deste Contrato, e quaisquer que tenham sido as medidas 

preventivas adotadas, respondendo por si e seus sucessores.  

 

26.2. A CONTRATADA é também responsável por todos os encargos e obrigações concernentes às legislações 

sociais, trabalhistas, tributárias, fiscais, comerciais, securitária, previdenciária que resultem ou venham a 

resultar da execução deste Contrato, bem como por todas as despesas decorrentes da execução de eventuais 

trabalho sem horários extraordinários (diurno e noturno), inclusive iluminação, despesas com instalações e 
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equipamentos necessários aos serviços, e, em suma, todos os gastos e encargos com material e mão-de-obra 

necessários à completa realização dos serviços e sua entrega perfeitamente concluída.  

 

26.3. A CONTRATADA é única e exclusiva responsável pela guarda, defesa e vigilância dos materiais, das 

máquinas e dos equipamentos a serem instalados e empregados no local da prestação dos serviços e se 

obriga, outrossim, a afastar qualquer empregado ou funcionário seu, cuja presença, a juízo da Fiscalização, 

seja considerada prejudicial ao bom andamento, regularidade e perfeição dos serviços.  

 

26.4. A inadimplência da CONTRATADA, com referência aos encargos decorrentes das legislações 

mencionadas no subitem 26.2, não transfere à CONTRATANTE a responsabilidade de seu pagamento, nem 

poderá onerar o objeto do Contrato ou restringir a regularização e a fruição dos serviços.  

 

27. CLÁUSULA VIGÉSIMA SÉTIMA - DA OBSERVÂNCIA À LEI GERAL DE PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS 

 

27.1. É vedado às partes a utilização de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorrência da execução 

contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratação, sob pena de responsabilização 

administrativa, civil e criminal. 

 

27.2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informações – em especial 

os dados pessoais e os dados pessoais sensíveis – repassados em decorrência da execução contratual, em 

consonância com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais - LGPD), sendo 

vedado o repasse das informações a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigações 

legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual. 

 

27.3. As partes responderão administrativa e judicialmente se causarem danos patrimoniais, morais, 

individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em decorrência da execução contratual, 

por inobservância à Lei Geral de Proteção de Dados. 

 

27.4. A CONTRATADA declara que tem ciência da existência da Lei Geral de Proteção de Dados e se 

compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislação com o intuito de proteger 

os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE. 

 

27.5. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar à CONTRATANTE qualquer incidente de acessos não 

autorizados aos dados pessoais, situações acidentais ou ilícitas de destruição, perda, alteração, comunicação 

ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilícito, bem como adotar as providências dispostas no art. 

48 da Lei Geral de Proteção de Dados.  
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28. CLÁUSULA VIGÉSIMA OITAVA – DA PUBLICIDADE 

 

28.1. Incumbirá a CONTRATANTE a publicação do extrato deste Contrato no Diário Oficial do Estado, 

conforme dispõe o art. 61, parágrafo único da Lei n.º 8.666/93. 

 

29. CLÁUSULA VIGÉSIMA NONA – DA DOCUMENTAÇÃO 

 

29.1. A CONTRATADA e seus representantes legais apresentaram neste ato os documentos comprobatórios 

das condições jurídico-pessoais indispensáveis à lavratura do presente termo, inclusive quitação de impostos 

federais, estaduais e municipais, bem como o Certificado de Regularidade dos órgãos previdenciários 

públicos, a que estiver vinculado.  

 

30. CLÁUSULA TRIGÉSIMA – DA CLÁUSULA ESSENCIAL 

 

30.1. Constitui, também, cláusula essencial do presente Contrato, de observância obrigatória por parte da 

CONTRATADA, a impossibilidade, perante a CONTRATANTE, de exceção de inadimplemento, como 

fundamento para a unilateral interrupção da prestação dos serviços.  

 

 

31. CLÁUSULA TRIGÉSIMA PRIMEIRA– DA CLÁUSULA ANTICORRUPÇÃO 
 
 

31.1. Para a execução deste Contrato, nenhuma das partes poderá oferecer, dar ou se comprometer a dar a 

quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta própria 

quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doação, compensação, vantagens financeiras ou 

benefícios de qualquer espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste Contrato, ou de 

outra forma a ele não relacionada, o que deve ser observado, ainda, pelos prepostos e colaboradores; 

 
31.2.  A CONTRATADA, por seu representante legalmente constituído, DECLARA, sob as penas da lei: 

 

31.2.1. Que está ciente, conhece e entende os termos das leis anticorrupção brasileiras ou de 

quaisquer outras aplicáveis sobre o objeto do presente Contrato, comprometendo-se a abster-se de qualquer 

atividade que constitua uma violação das disposições destas Regras Anticorrupção, por si e por seus 

administradores, diretores, funcionários e agentes, bem como seus sócios que venham a agir em seu nome; 

 

31.2.2. Que se obriga a conduzir suas práticas comerciais, durante a consecução do presente Contrato, 

de forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicáveis; 
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31.2.3. Que na execução deste Contrato, nem a empresa nem qualquer de seus diretores, empregados, 

agentes ou sócios agindo em seu nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o 

pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer autoridade 

governamental, consultores, representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com a finalidade de 

influenciar qualquer ato ou decisão do agente ou do governo, ou para assegurar qualquer vantagem indevida, 

ou direcionar negócios para, qualquer pessoa, e que violem as Regras Anticorrupção; 

 

31.2.4. A CONTRATADA, por si e por seus administradores, diretores, empregados, agentes, 

proprietários e acionistas que atuam em seu nome, concorda que o CONTRATANTE ou seu cliente final terão 

o direito de realizar procedimento de auditoria para certificar-se da conformidade contínua com as 

declarações e garantias dadas neste ato, mediante notificação prévia, e que deve cooperar plenamente em 

qualquer auditoria realizada nos termos desta Declaração; 

 

31.2.5. Declara neste ato que:  

(a) não violou, viola ou violará as Regras Anticorrupção;  

(b) tem ciência que qualquer atividade que viole as Regras Anticorrupção é proibida e que conhece as 

consequências possíveis de tal violação, inclusive a possibilidade de rescisão motivada imediata do presente 

Contrato, independentemente de qualquer notificação, observadas as penalidades devidas. 

 

 

32.  CLÁUSULA TRIGÉSIMA SEGUNDA – DAS ASSINATURAS  

 

32.1.  Conforme disposto no Art. 1º da PORTARIA Nº 600/2020/SEMA/MT, publicada em 04/09/2020, no 

diário oficial do Estado de Mato Grosso o presente instrumento poderá, preferencialmente, ser assinado 

digitalmente, por meio de certificado digital emitido no âmbito da Infraestrutura de Chaves Públicas 

Brasileira - ICP-Brasil, observados os padrões definidos pela referida infraestrutura; 

  

32.2. A sua autenticidade poderá ser atestada a qualquer tempo, seguindo os procedimentos impressos na 

nota de rodapé, não podendo, desta forma, as partes se oporem a sua utilização; 

  

32.3 Caso seja inviável a assinatura eletrônica, o documento poderá ser produzido em papel, assinado de 

próprio punho pela CONTRATADA e encaminhado, em meio físico, em duas vias a Secretaria de Estado de 

Meio Ambiente/SEMA/MT; 
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32.4.  A CONTRATADA deverá assinar o contrato, no prazo de 10 (dez) dias úteis, contados do envio do 

documento por correio eletrônico. 

 

 

33. CLÁUSULA TRIGÉSIMA TERCEIRA – DO FORO DO CONTRATO 

 

33.1. Obriga-se a CONTRATADA, por si e seus sucessores, ao fiel cumprimento de todas as cláusulas e 

condições do presente Contrato e elege seu domicílio contratual, o da Comarca de Cuiabá, capital do Estado 

de Mato Grosso, para dirimir eventuais dúvidas originadas pelo presente Termo, com expressa renúncia a 

qualquer outro, por mais privilegiado que seja.  

 

E assim, por estarem às partes justas e acordadas, lavram e assinam este Contrato em 02 (duas) vias de igual 

teor e forma, na presença de 02 (duas) testemunhas, para que se produzam seus efeitos jurídicos.  

 

Cuiabá - MT, 29 de novembro de 2022. 

 

Alex Sandro Antônio Marega 
Secretário Adjunto Executivo de Meio Ambiente 

 
 

Rogério Augusto Ferreira 
Representante da Contratada 

 

 

TESTEMUNHAS: 

 

_______________________________                             ________________________________  

CPF:                                                                                     CPF: 
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ANEXO I  

MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISÓRIO 

 

IDENTIFICAÇÃO 

Contrato: ___/2022 N° da OF/O.S: 

Objeto:  

Contratante: SEMA-MT 

Contratada:  

 

 

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no artigo 73, inciso I, alínea “a” da 

Lei n.º 8.666/1993, que os serviços/bens relacionados na O.F/O.S. acima identificada, foram recebidos nesta 

data e serão objetos de avaliação quanto à conformidade de qualidade. Ressaltamos que o recebimento 

definitivo destes bens ocorrerá em até ____ (______) dias, desde que não ocorram problemas técnicos ou 

divergências quanto às especificações constantes do Termo de Referência correspondente ao Contrato 

supracitado.  

 

DE ACORDO 

CONTRATANTE: 

_______________________________ 

 

Fiscal do Contrato  

CONTRATADA: 

__________________________________ 

 

     Preposto 

Nome:  

Matrícula:  

Nome:  

Qualificação:  

 

 

Cuiabá-MT, ___ de _____________________de 2022. 
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ANEXO II  

 

MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO 

 

IDENTIFICAÇÃO 

Contrato: _____/2022 N° da OF/O.S 

Objeto:  

Contratante: SEMA-MT 

Contratada:  

 

 

Por este instrumento, os servidores abaixo identificados, para fins de cumprimento do disposto no artigo 73, 

inciso I, alínea “b” da Lei n.º  8.666/1993, atestam que o(s) serviço(s) ou bem(ns) integrantes da Ordem de 

Fornecimento/Serviço acima identificada possui(em) qualidade compatível com a especificada no Termo de 

Referência do contrato supracitado. 

 

FISCAL DO CONTRATO SETOR DEMANDANTE 

 

________________________ 

Nome:  

 

Matrícula: 

 

______________________ 

Nome:  

 

 

Matrícula: 

 

 

Cuiabá-MT,________ de _____________________de 2022. 
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ANEXO III 

ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS (conforme descrito no Anexo V – Termo de Referência do edital) 

 

5.3 ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS – CARACTERISTICAS DOS ITENS 

5.3.1. Licenciamento de software de proteção e resiliência de informações  

5.3.1.1. O licenciamento da solução de proteção e recuperação deverá ser baseado no modelo 

para o ambiente virtual, temporário ou por assinatura, baseando-se na quantidade de máquinas virtuais 

desde que não haja limitação de quantidades de uso de capacidade;  

5.3.1.2. O licenciamento entregue deverá permitir a portabilidade das cargas de trabalho, 

garantindo proteção da informação independentemente de onde ela esteja, seja localmente, seja 

remotamente (em outro site, em nuvem pública, etc.);  

5.3.1.3. Após o vencimento da assinatura deve existir um período mínimo de carência de 30 

dias;  

5.3.1.4. Para a medição do licenciamento do ambiente virtual, é a soma de todas as máquinas 

virtuais dos hypervisors (VMware vSphere ESXi e Acropolis Operating System), não importando a quantidade 

de  núcleos deles, para esse licenciamento a solução não deverá ter limite de TB de entrada;  

5.3.1.5. No licenciamento da solução, entendem-se que todas as funcionalidades descritas nesse 

termo estarão habilitadas e disponíveis para uso de forma total e irrestrita, na inteireza da capacidade 

licenciada, independentemente da quantidade ou tipo de agentes necessários, de acordo com a necessidade 

da CONTRATANTE, e, sem necessidade de aquisição de qualquer outro tipo de licença ou recurso adicional 

para execução de tais funcionalidades;  

5.3.1.6. A solução ofertada deve estar habilitada para permitir a instalação de quantos 

servidores de movimentação de dados e de gerência da solução, quanto forem necessários para configuração 

do ambiente a ser protegido, de acordo com as melhores práticas propostas pelo fabricante;  

5.3.1.7. A versão ofertada deve ser a última versão disponível, não será aceita a utilização de 

versões anteriores para cobrir alguma especificação técnica;  

5.3.1.8. A solução ofertada deverá de maneira simples e objetiva mostrar a quantidade de 

licenças adquiridas e utilizadas;  

5.3.1.9. Caso a solução permita o consumo acima do que foi contratada, sem nenhuma trava, 

não será cobrado em hipótese nenhuma essa diferença, seja no licenciamento, seja em futuras renovações 

ou desistência da utilização do software;  

5.3.1.10. Ter suporte e garantia de 3 (três) anos, com atendimento 24 x 7 x 365 e até 2 (duas) 

horas para início do atendimento de chamados com prioridade mais alta, ou seja, quando o ambiente estiver 

em estado de indisponibilidade de uso;  
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5.3.1.11. Caso a solução ofertada necessite de algum banco de dados, o mesmo deverá ser 

fornecido devidamente licenciado sem nenhum custo extra para a CONTRATANTE. 

 

5.3.2. Características da infraestrutura 

5.3.2.1. Deve possuir arquitetura em múltiplas camadas ou arquitetura similar:  

5.3.2.1.1. Servidor de gerência de proteção;  

5.3.2.1.2. Servidores de movimentação de dados;  

5.3.2.1.3. Clientes ou agentes de cópias. 

5.3.3. O servidor de gerência de proteção deverá ter suporte para instalação no mínimo com os 

sistemas operacionais abaixo:  

5.3.3.1.1. Microsoft Windows 2016;  

5.3.3.1.2. Microsoft Windows 2019. 

5.3.4. O servidor de movimentação de dados deverá ter suporte para instalação no mínimo com um 

dos sistemas abaixo:  

5.3.4.1. Microsoft Windows 2019 ou superior;  

5.3.4.2. CentOS 8.x ou superior;  

5.3.4.3. Ubuntu 18.04 ou superior;  

5.3.4.4. Debian 10.4 ou superior;  

5.3.4.5. Suse Linux Enterprise Server 15 SP2 ou superior;  

5.3.4.6. Red Hat Enterprise Linux 8.x ou superior. 

5.3.5. Possuir um banco de dados ou catálogo interno, contendo informações sobre todos os arquivos 

e mídias onde os backups foram armazenados;  

5.3.5.1. Não serão aceitas soluções que possuam catálogos distintos dentro da mesma 

arquitetura, ou seja, soluções onde caso uma tarefa seja executada em um certo módulo, exista a 

possibilidade dos dados e metadados não refletirem no mesmo catálogo único;  

5.3.5.2. Para todas as funcionalidades aqui descritas, o catálogo deverá ser único, 

independentemente de aplicação e servidor protegido; 

5.3.6. Caso a ferramenta faça uso de um software de banco de dados para armazenamento das 

informações, e este requeira uma licença para uso, essa licença deve ser fornecida em conjunto com a 

solução; 

5.3.7. Ser flexível e escalável, permitindo sua instalação, configuração e uso em sites remotos 

interligados ao site principal através de WAN. Além disso, a solução deve prover recursos de desduplicação 

na origem, desduplicação no destino, e compactação tanto no site principal como nos sites remotos na 

inteireza da capacidade previamente licenciada e sem necessidade de aquisição de qualquer outro tipo de 

licença ou recurso adicional para execução de tais operações;  
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5.3.7.1. As tecnologias de desduplicação e compressão de dados, devem ser independentes do 

tipo de repositório de armazenamento empregado na arquitetura, permitindo a ativação/desativação das 

tecnologias conforme o melhor cenário de implementação a ser utilizado; 

 

5.3.8. Ter a funcionalidade para proteger localidades remotas, assegurando que a transmissão de 

dados através da WAN seja minimizada, provendo tanto desduplicação quanto replicação, enquanto 

possibilita recuperação granular de dados. A solução deve prover arquitetura flexível ao ponto de que a 

recuperação no escritório regional possa ser total (com todos os dados vindos do datacenter) ou parcial (com 

somente o envio dos dados que não estão em cache local);  

5.3.8.1. Permite implementar um controle da quantidade de dados trafegados, seja limitando a 

quantidade de rede que a solução poderá utilizar, ou a vazão (throughput) máximo que a solução poderá 

utilizar para gravar no repositório. 

 

5.4. Funcionalidades de cópia e recuperação  

5.4.1. Ser capaz de realizar cópia de arquivos abertos sem que a consistência deles seja comprometida;  

5.4.2. Possuir recursos avançados de agendamento de rotinas de proteção, para datas específicas, dias 

da semana recorrentes, dia do mês recorrente. Primeiro, segundo, terceiro e último dia do mês. Ser capaz 

de filtrar por mês e dia da semana;  

5.4.3. Possuir a funcionalidade de paralelizar a gravação dos dados em dispositivos de armazenamento 

(funcionalidade conhecida como multiplexação);  

5.4.4. Ser capaz de enviar alertas através de e-mail com o objetivo de reportar eventos ocorridos na 

operação e configuração da solução;  

5.4.5. A solução deverá permitir o transporte de dados de backup em infraestrutura de objetos, como 

S3;  

5.4.5.1. A solução deverá estar licenciada para realizar o transporte dos dados para 

infraestruturas de objetos em nuvem pública e privada;  

5.4.5.1.1. Não se faz necessária a entrega dessa infraestrutura;  

5.4.5.2. Deverá ser compatível com, no mínimo, provedores de nuvem privada e pública, como:  

5.4.5.2.1. Microsoft Azure;  

5.4.5.2.2. AWS;  

5.4.5.2.3. Nutanix Objects;  

5.4.5.2.4. Dell EMC ECS;  

5.4.5.3. A solução deverá permitir a movimentação de dados para a nuvem (backup e 

restauração), de acordo com as políticas de backup implementadas. Não serão aceitas soluções que 

dependam de hardwares específicos para executar essa funcionalidade;  
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5.4.5.3.1. Todas as licenças necessárias à execução dessa funcionalidade deverão estar 

inclusas na solução;  

5.4.5.4. A solução deverá permitir a construção de um repositório de armazenamento de backup 

com escalabilidade horizontal, garantindo uma arquitetura híbrida entre nuvem privada e nuvem pública. 

Deverá permitir o uso simultâneo, com o propósito de criar uma entidade virtual de armazenamento, de 

storages, appliances de desduplicação e arquiteturas de nuvem;  

5.4.5.4.1. A solução deverá permitir que o repositório de armazenamento escalável seja 

composto, concomitantemente, por armazenamento direto em Windows/Linux (SAN ou DAS), 

compartilhamentos de rede (NAS), equipamentos específicos para deduplicação (PBBA) e armazenamento 

de Objetos (S3 e HTTP) em nuvem pública e privada;  

5.4.5.4.2. A solução deverá permitir elencar, por características de desempenho dos 

repositórios, distintos níveis de armazenamento com o propósito de garantir estabilidade nos processos de 

backup erestauração de dados;  

5.4.5.4.3. A solução deverá permitir a escolha do armazenamento contínuo das imagens de 

backup, de modo que um ciclo de backup possa estar presente em um único elemento da infra estrutura 

compartilhada (integralmente em um appliance de desduplicação), bem como em múltiplos elementos da 

infraestrutura compartilhada (backups completos em um appliance de deduplicação e backups 

incrementaisem compartilhamentos NAS);  

5.4.5.4.4. A solução deverá validar diariamente, de modo automático, o estado dos distintos 

elementos de armazenamento que compõem o repositório compartilhado. A solução deverá validar o status 

de cada elemento, informando se eles estão online ou não, se os movimentadores de dados estão estáveis e 

qual o espaço de armazenamento remanescente no repositório compartilhado global;  

5.4.5.5. Ser capaz de enviar traps SNMP (Simple Network Management Protocol) com o objetivo 

de reportar eventos ocorridos na operação da solução;  

5.4.5.6. A solução deverá permitir a restauração segura de imagens de backup, permitindo a 

criação de uma área específica, prévia à operação de recuperação, para a varredura de vírus ou malwares.         

5.4.5.7. A solução deverá possuir um arquivo de configuração o qual deverá ser validado durante 

o processo de restauração para identificar qual software de varredura deverá ser ativado na análise de vírus 

ou malwares.  

5.4.5.8. Deverá ser compatível com fabricantes de varredura de vírus ou malwares como 

Symantec, ESET e Kaspersky.  

5.4.5.9. A console de gerenciamento da solução de backup deverá exibir os resultados da 

varredura efetuada pelo software terceiro de análise de vírus ou malwares. 

5.4.6. Possuir a funcionalidade de agendamento automático de tarefas de backup; 

5.4.7. Para operações de dados gravadas em disco e fita, a solução de proteção deve possuir as 

seguintes funcionalidades:  
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5.4.7.1. Para um mesmo dado armazenado deve haver a possibilidade de configuração de 

diferentes períodos de retenção;  

5.4.7.2. Para um dado armazenado deve haver a possibilidade de estender o período de 

retenção.  

5.4.7.3. Implementar a execução de cópias completas sintéticas ou similar, podendo 

implementar atravésde cópias do tipo eternamente incremental (Forever Incremental);  

5.4.7.3.1. Uma cópia completa sintética é gerada através de uma outra cópia completa 

tradicional (não sintetizada) anterior e de cópias incrementais ou diferenciais subsequentes ou de um backup 

incremental cumulativo. A cópia sintetizada deverá ser capaz de restaurar arquivos e diretórios da mesma 

maneira que um cliente faz a restauração de uma cópia tradicional;  

5.4.7.4. Permitir a gravação de cópias do tipo Disco-Para-Disco-Para-Unidade de Fita;  

5.4.7.5. Ser compatível com bibliotecas auto-carregadoras de cartuchos de fitas magnéticas;   

5.4.7.6. Possuir a funcionalidade de criar múltiplas cópias de backups armazenados, com a opção 

de recuperação dos dados de forma automática através da cópia secundária se a cópia primária não estiver 

mais disponível. 

 

5.5. Funcionalidades da console de gerenciamento, integração e alta-disponibilidade  

5.5.1. Possuir interface que seja capaz de gerenciar e executar operações de proteção e recuperação 

dos sistemas operacionais Windows, Unix e Linux; ambientes de virtualização VMware e Acropolis Operating 

System; aplicações como Microsoft Active Directory e banco de dados Microsoft SQL Server, Oracle(Windows 

e Linux) e Oracle RAC (em Linux);  

5.5.2. O acesso administrativo ao console do servidor de gerenciamento da solução poderá ser 

feitoatravés de ferramenta disponibilizada no próprio software (console gráfico) ou através de navegador 

Web;  

5.5.3. Suportar cópia de segurança dos arquivos de catálogo e configuração, para promover 

recuperação dos serviços de gerenciamento no evento de falhas;  

5.5.4. Suportar unificação de autenticação (single sign on - SSO), permitindo a integração com o 

Microsoft Active Directory. A funcionalidade de integração com o Active Directory deverá permitir a definição 

granular das permissões administrativas aos recursos, objetos e servidores definidos na configuração do 

software;  

5.5.5. A base de dados para armazenamento do catálogo deverá possuir mecanismo de proteção 

(backup)das informações armazenadas no catálogo e funcionalidades de recuperação rápida do catálogo em 

caso de desastre. 

 

5.6. Suporte à Criptografia:  



 
Secretaria Adjunta de Administração Sistêmica 

Gerência de Gestão de Contratos 

 

Página 42 de 57 

Rua C esquina com rua F, Centro Político Administrativo • CEP: 78.049-913 • Cuiabá • Mato Grosso • sema.mt.gov.br        
(65) 3613-7313 

5.6.1. Implementar criptografia de dados na origem (cliente ou proxy de backup), de uma forma que 

seja garantido que o dado que trafegará na rede local ou na rede WAN seja criptografado;  

5.6.2. Criptografia de dados no destino (servidor de backup);  

5.6.3. Implementar no mínimo chaves de criptografia de 256 bits para cifrar os dados;  

5.6.4. Implementar pares de chaves de criptografia de 4096 bits para recuperação de desastres; 

 

5.7. Suportar protocolos IPv4 e IPv6 para rotinas de backup; 

 

5.8. Integração com as seguintes aplicações para cópia e restauração  

5.8.1. Realizar proteção e recuperação dos seguintes sistemas operacionais, aplicações, banco de 

dados e ambientes de virtualização:  

5.8.1.1. Microsoft Windows 7 SP1, 8.1, 10, Server 2008 R2 SP1, 2012, 2012 R2, 2016 e 2019; 

5.8.1.2. Oracle Linux 6.x ou superiores;  

5.8.1.3. Red Hat Enterprise Linux 6.x ou superiores;  

5.8.1.4. Ubuntu 16.x ou superiores;  

5.8.1.5. Debian 8.x ou superiores;  

5.8.1.6. Microsoft Active Directory 2012 ou superiores;  

5.8.1.7. Microsoft SQL Server 2012 ou superiores;  

5.8.1.8. Oracle 11g R2 ou superiores (Linux ou Windows);  

5.8.1.9. MySQL 5.6.x ou superiores;  

5.8.1.10. PostgreSQL 9.4 ou superiores;  

5.8.1.11. VMware ESX/ESXi 6.0 ou superiores;  

5.8.1.12. Nutanix 5.10 ou superiores. 

 

5.9. Suporte ao Active Directory  

5.9.1. Executar cópia em tempo de execução do Microsoft Active Directory;  

5.9.1.1. Possibilitar as seguintes opções de recuperação:  

5.9.1.2. Recuperação de um objeto;  

5.9.1.3. Recuperação de um atributo;  

5.9.1.4. Recuperação de um atributo deletado de um objeto. 

 

5.10. Suporte a Oracle e Oracle RAC  

5.10.1. Deverá executar proteção e recuperação de base da dados Oracle e Oracle RAC com as 

seguintes características nativas ou não:  

5.10.1.1. Executar proteção e recuperação das bases de dados do Oracle/Oracle RAC via RMAN 

e sem parada do banco;  
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5.10.1.2. Executar arquivamento do registro de eventos (log) possibilitando a criação de rotina 

de cópia para que ocorra com intervalos de 1 (uma) hora;  

5.10.1.3. Permitir a cópia do arquivamento de transações (archives logs) baseados na quantidade 

de arquivamento (archives);  

5.10.1.4. Permitir a configuração que após a cópia dos registros de transações (archives logs) os 

mesmos sejam mantidos ou deletados;  

5.10.1.5. Além da proteção do Banco, a solução deverá proteger a área de catálogo, control file e 

spfile.  

5.10.1.6. Possibilitar a recuperação com as seguintes características:  

5.10.1.7. Recuperação completa da Base de dados no mesmo servidor  

5.10.1.8. Recuperação completa da Base de dados em outro servidor  

5.10.1.9. Recuperação de um datafile específico  

5.10.1.10. Recuperação granular no nível de tabela  

5.10.1.11. Recuperação em um momento do tempo específico; 

 

5.11. Suporte a Microsoft SQL Server  

5.11.1. Executar proteção e recuperação de base dos dados Microsoft SQL Server com as seguintes 

características nativas ou não:  

5.11.1.1. Executar proteção e recuperação de bases de dados Microsoft SQL Server sem parada do 

banco;  

5.11.1.2. Executar cópia de registro de transações (transaction log) possibilitando a criação de 

rotina de cópia para que ocorra com intervalos de 1 (uma) hora;  

5.11.1.3. Permitir a configuração que após a cópia dos registros de transações (transaction log) os 

mesmos sejam mantidos ou deletados;  

5.11.1.4. A solução deverá possibilitar a recuperação com as seguintes características:  

5.11.1.5. Recuperação completa da base de dados no mesmo servidor  

5.11.1.6. Recuperação completa da base de dados em outro servidor  

5.11.1.7. Recuperação de uma base específica  

5.11.1.8. Recuperação granular no nível de tabela  

5.11.1.9. Recuperação em um momento do tempo específico; 

 

5.12. Suporte a PostgreSQL  

5.12.1. Executar proteção e recuperação de base de dados PostgreSQL Server com as seguintes 

características nativas ou não: 

5.12.1.1. Cópia em tempo de execução do banco de dados;  

5.12.1.2. Permitir a recuperação completa;  
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5.12.1.3. Restaurar a base de dados ou seus arquivos no mesmo servidor em caminho diferente; 

5.12.1.4. Restaurar uma instância ou seus arquivos em um outro servidor. 

 

5.13. Suporte a MySQL  

5.13.1. Executar proteção e recuperação de base da dados MySQL Server com as seguintes 

características nativas ou não:  

5.13.1.1. Cópia em tempo de execução do banco de dados;  

5.13.1.2. Permitir a recuperação completa;  

5.13.1.3. Restaurar a base de dados ou seus arquivos no mesmo servidor;  

5.13.1.4. Restaurar uma instância ou seus arquivos em um outro servidor. 

 

5.14. Suporte ao ambiente virtual (VMware e Acropolis Hypervisor) 

 5.14.1. Executar proteção e recuperação do Ambiente Virtual com as seguintes características:  

5.14.1.1. Realizar recuperação da imagem completa da máquina virtual (ambientes VMware e 

Acropolis Hypervisor) e também de arquivos de maneira granular sem a necessidade de scripts, área 

temporária ou montagem dos arquivos vmdk, vhd;  

5.14.1.2. No caso da restauração granular, não há necessidade de se restaurar a Guest VM inteira; 

5.14.1.3. Permitir redirecionar a restauração de uma máquina virtual hospedada para uma pasta 

alternativa, outro volume de armazenamento;  

5.14.1.4. Incluir automaticamente máquinas virtuais novas criadas dentro de seleções de cópias 

anteriores;  

5.14.1.5. Permitir cópia completa (Full) e incremental para os servidores virtuais;  

5.14.1.6. Ser capaz de realizar cópias e restauração de servidores virtuais Linux e Windows, sejam 

elas estado de consistência ou aplicação;  

5.14.1.7. Permitir que as tarefas de cópias e restauração sejam realizadas via interface gráfica; 

5.14.1.8. O backup dos servidores virtuais deverá ser armazenado de maneira desduplicada;  

5.14.1.9. Permitir orquestração de cópias de baixo nível da camada de armazenamento (Snapshot) 

de máquinas virtuais ou Domínios de Proteção no Nutanix AHV, com a retenção desses dados armazenados 

diretamente no cluster AHV.   

5.14.1.10. Permitir a restauração granular de arquivos ou sistemas de arquivos a partir de cópias 

em disco. Em caso de backup armazenado em disco a recuperação granular poderá ser feito utilizando-se 

cópiasque possam estar desduplicados;  

5.14.1.11. Possui capacidade de realizar a replicação de máquinas virtuais VMware localmente e 

remotamente em outro Cluster, realizando clones ou snapshots com proteção contínua dos dados por 

máquina virtual:  

5.14.1.11.1. Deverá suportar a replicação remota a fim de replicar os dados das máquinas 
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virtuais entre soluções de armazenamento distintas, inclusive de diferentes fabricantes;  

5.14.1.11.2. Suportar a orquestração de failover e failback das máquinas virtuais replicadas;    

5.14.1.12. Permitir a execução de uma máquina virtual diretamente de uma imagem de backup 

desduplicada e comprimida;  

5.14.1.12.1. Essa funcionalidade deverá permitir sua execução de modo agnóstico ao servidor e 

repositório de backup utilizado, seja para vSphere ou para Acropolis;  

5.14.1.12.1.1. Deverá permitir que a solução de virtualização empregada possa movimentar 

a máquina virtual para o ambiente de produção, posteriormente;  

5.14.1.12.1.2. A máquina virtual iniciada não deverá alterar os dados de backup existentes, 

ficando a encargo da solução tratar a área de armazenamento temporária da máquina;  

5.14.1.12.1.3. Permitir que uma máquina virtual Acropolis seja restaurada como máquina 

virtualVMware diretamente da imagem de backup;  

5.14.1.13. A solução deverá permitir a criação de uma área de testes isolada, compatível com 

VMwareou Acropolis, para depurar máquinas virtuais, testar upgrades de software e instalar novas 

aplicações nas máquinas virtuais;  

5.14.1.13.1. Quaisquer atualizações realizadas somente deverão ser aplicadas nas máquinas 

após a restauração completa dos dados no ambiente de produção;  

5.14.1.13.2. Ações executadas no ambiente isolados deverão ocorrer em infraestrutura 

temporária, sendo descartadas ou rotacionadas caso a máquina não venha a ser restaurada; 

 

5.15. Funcionalidade de desduplicação de cópia e arquivamento  

5.15.1. Permitir uso da tecnologia de desduplicação de dados para toda a capacidade existente, não 

existindo limitações devido a licença empregada, eliminando blocos repetidos, para cópias e arquivamento 

em disco e movimentação de dados desduplicados, independentemente de quantitativo de dispositivos de 

armazenamento que compõem a infraestrutura da CONTRATANTE.  

5.15.2. Implementar desduplicação a nível de blocos, não sendo aceita a técnica de Single-Instance 

Storage;  

5.15.3. Implementar desduplicação de blocos na origem (client-side deduplication), de forma que o 

cliente envie apenas novos blocos de dados criados e/ou modificados a partir da última cópia total completa;  

5.15.4. Implementar desduplicação de blocos no destino (target-side deduplication), de forma que seja 

responsabilidade do servidor de transporte executar a tecnologia;  

5.15.5. Implementar desduplicação de dados em tarefas de cópia;  

5.15.6. Implementar desduplicação e compressão em uma mesma tarefa.  

5.15.7. Implementar desduplicação em infraestrutura de armazenamento local (DAS) e vida rede (SAN 

eNAS);  
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5.15.8. A tecnologia de desduplicação não deverá possuir limites quanto a quantidade de dados que 

serão lidos (front-end), nem limites para a quantidade de dados que serão escritos (back-end); 

 

5.16. Reportes e alertas  

5.16.1. Vir disponível com os seguintes relatórios e reportes:  

5.16.1.1. Histórico de rotinas de proteção concluídos nas últimas 24 horas, nos últimos 30 dias e 

nos últimos 6 meses;  

5.16.1.2. Histórico de recuperações efetuadas nas últimas 24 horas, nos últimos 30 dias e nos 

últimos 6meses;  

5.16.1.3. Reportes de rotinas de backup concluídos com sucesso, com erro ou não concluídos;  

5.16.1.4. Taxa de desduplicação por rotina de backup;  

5.16.1.5. Possuir relatórios com as seguintes características:  

5.16.1.5.1. Horário de início e término de uma rotina de backup;  

5.16.1.5.2. Tempo de duração de uma rotina de backup;  

5.16.1.5.3. Status do backup (situação):  

5.16.1.5.3.1. Relação dos objetos incluídos na rotina de backup;  

5.16.1.5.3.2. Horário de início e término do backup de cada objeto;  

5.16.1.5.3.3. Tempo de duração do backup de cada objeto;  

5.16.1.5.3.4. Volume de dados na origem durante a rotina de backup;  

5.16.1.5.3.5. Volume de dados trafegados durante a rotina de backup;  

5.16.1.5.3.6. Volume de dados com compressão e desduplicação;  

5.16.1.5.3.7. Taxa de desduplicação de dados;  

5.16.1.5.3.8. Taxa de compressão de dados;  

5.16.1.6. A solução ofertada deverá enviar os seguintes alertas via e-mail:  

5.16.1.7. Rotina de backup finalizada com sucesso;  

5.16.1.8. Rotina de backup finalizada com erro;  

5.16.1.9. Rotina de backup com problema;  

5.16.1.10. Alerta para utilização de licenciamento. 

 

5.17. Unidade de armazenamento de informação.  

5.17.1. Características Gerais  

5.17.1.1. Ser homologada pelo software de proteção ofertada;  

5.17.1.2. Prover infraestrutura de armazenamento, voltados para a proteção de dados do ambiente 

de hiper convergência ou nuvem privada;  

5.17.1.3. Corresponder a um módulo de armazenamento de backup em disco, com o propósito 

específico de ingestão dos dados de backup com compactação, desduplicação e replicação (local 
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eremota/nuvem) dos dados desduplicados;  

5.17.1.4. Ser novo, de primeiro uso e estar em linha de fabricação na data da abertura da licitação. 

Não serão aceitos equipamentos usados, remanufaturados, de demonstração ou gateways;  

5.17.1.5. Constar no site do fabricante (documento oficial e público) como um sistema de 

armazenamento de backup em disco, em linha de produção;  

5.17.1.6. Não serão aceitas soluções definidas por Software (Virtual Appliance); 

5.17.1.7. O hardware do módulo de armazenamento de cópias em disco não poderá ser 

compartilhado com nenhum outro software para operar;  

5.17.1.8. Ser do tipo agnóstico, ou seja, possuir compatibilidade com diversas soluções de software 

de proteção. Não serão aceitas soluções proprietárias (“lock in”) ou seja, aqueles que só funcionam com um 

software de backup específico;  

5.17.1.8.1. Deverá possuir compatibilidade com softwares e aplicações de backup comuns de 

mercado, como, no mínimo, Arcserve, Backup Exec, Commvault, DellEMC Networker, Hycu, IBM TSM,Oracle 

RMAN, Microsoft SQL, NetBackup e Veeam;  

5.17.1.9. Estar licenciada para toda sua capacidade e funcionalidade, incluindo replicação; 

5.17.1.10. Permitir o particionamento lógico da área de armazenamento, sem prejuízo às 

características de desduplicação solicitadas neste certame;  

5.17.1.11. Todos os valores de capacidade de armazenamento devem ser calculados considerando 

o sistema de cálculo BASE 2, ou seja, 1 Terabyte (TB) é igual a 1024 Gigabytes (GB);  

5.17.1.12. Possuir recursos de tolerância a falhas de, pelo menos, discos, fontes de alimentação e 

ventiladores. Os discos rígidos deverão ser hot-pluggable e hot-swappable permitindo substituição sem 

necessidade interrupção do funcionamento da solução;  

5.17.1.13. Possuir mecanismos que protejam contra a inconsistência dos dados mesmo em casos 

deinterrupção abrupta ou desligamento acidental;  

5.17.1.14. Ser entregue com arranjos de discos rígidos do tipo RAID-6 configurado de tal modo 

atolerar a falha de até 2 (dois) discos rígidos, para os discos destinados ao armazenamento de dados 

debackup;  

5.17.1.14.1. Deverá possuir, no mínimo, 1 (um) disco configurado como hot-spare;  

5.17.1.15. Possuir funcionalidade de desduplicação dos dados em nível de bytes ou blocos, com 

capacidade de eliminação de dados redundantes para racionalizar a utilização do espaço de armazenamento;    

5.17.1.16. Implementar desduplicação global para o módulo de armazenamento de backup em 

disco, considerando todos os dados retidos, sendo capaz de identificar dados duplicados de backups de 

diferentes origens dentro de um mesmo conjunto de armazenamento de modo a maximizar a taxa de 

desduplicação e garantindo que os dados sejam gravados uma única vez;  

5.17.1.17. Suportar simultaneamente acessos de leitura e gravação pelos protocolos CIFS e NFS;   

5.17.1.18. Suportar a implementação do OpenStorage Technology;  
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5.17.1.19. Permitir a criação de backups sintéticos completos, do software de proteção ofertado, 

internamente no appliance;  

5.17.1.20. Permitir a execução de processos de backup e restore em paralelo;  

5.17.1.21. Deverá implementar tecnologia que detém dos serviços de movimentação de dados 

compatível com o Software de Proteção ofertado, removendo a necessidade de utilização de servidores 

gateways, servidores intermediários, servidores auxiliares ou similares para o emprego de tais serviços; 

 5.17.1.21.1. Caso o appliance não implemente internamente os serviços de movimentação de 

dados do software de proteção ofertado, será aceita a entrega de servidor físico adicional com recurso 

suficiente para comportar o tráfego de, ao menos, 170 TB (cento e setenta terabytes líquidos) de dados 

protegidos durante uma janela de 10 (dez) horas;  

5.17.1.22. Integração entre o software de proteção ofertado e o módulo de armazenamento: 

5.17.1.22.1. O módulo de armazenamento deverá permitir a inicialização de máquinas virtuais, 

através do software ofertado, diretamente da sua área de armazenamento, desde que o virtualizador suporte 

a funcionalidade;  

5.17.1.22.2. Deverá permitir a restauração de máquinas virtuais, arquivos únicos e 

objetos/arquivosespecíficos de aplicações diretamente do repositório de armazenamento;  

5.17.1.23. Possuir funcionalidade para replicação de cópias em equipamento similar e do mesmo 

fabricante de forma assíncrona, utilizando recursos de desduplicação e reduzindo consumo do link de 

comunicação, através de rede IP (WAN/LAN);  

5.17.1.24. Possuir arquitetura baseada em camadas que permita a proteção contra 

“ransomwareattack”, independente do software de backup.  

5.17.1.24.1. Entende-se por equipamento multi-camadas àqueles onde as camadas de 

armazenamento são nativas (não podem ser criadas ou removidas) e onde pelo menos uma das camadas não 

pode ser acessada diretamente pelo software de backup para escrita. Além disso, deve possuir pelo menos 

uma camada isolada do acesso externo com funcionalidade de atraso de deleção, onde os dados retidos ao 

longo do tempo devem ser armazenados no formato imutável e não podem ser imediatamente deletados 

por comando do software de backup.  

5.17.1.24.1.1. Tal atraso de deleção deve ser configurável em dias, proporcionado ao menos o  

atraso por 15 dias.  

5.17.1.24.1.2. Para desativação ou modificação desse recurso deve ser possível requerer escalação 

e duplo fator de autenticação.  

5.17.1.24.2. Caso a solução ofertada não possua arquitetura multi-camadas e não possua todas as 

características solicitadas no item anterior, deve ser entregue com um segundo equipamento (para cada 

unidade contratada no certame), possuindo as mesmas características do equipamento primário, 

juntamente com um mecanismo que realize o filtro da replicação de dados entre eles para isolar os dados 

replicados do repositório primário e impedir a propagação do ataque de ransomware no momento da 



 
Secretaria Adjunta de Administração Sistêmica 

Gerência de Gestão de Contratos 

 

Página 49 de 57 

Rua C esquina com rua F, Centro Político Administrativo • CEP: 78.049-913 • Cuiabá • Mato Grosso • sema.mt.gov.br        
(65) 3613-7313 

sincronização entre os sistemas (Air-Gap, Atraso de Sincronismo). Todos os componentes para o 

funcionamento dessa proteção devem ser fornecidos com a solução.  

5.17.1.25. O appliance deverá possuir baterias, supercapacitores ou tecnologia similar, para proteger 

acache de escrita, evitando a perda de dados em eventos de falha elétrica;  

5.17.1.26. O appliance deverá implementar mecanismos de validação da consistência dos dados 

desduplicados armazenados, garantindo que eles estejam íntegros durante backups, restaurações e 

replicações. A tecnologia deverá reparar, automaticamente, dados que não estejam consistentes com as 

rotinas executadas;  

5.17.1.27. Deverá possuir integração com Microsoft Active Directory para autenticação de usuários 

quanto ao acesso a interface de gerência da solução;  

5.17.1.28. Deverá permitir a implementação de topologias de replicação, como 1 para 1, 1 para N e o 

cascateamento de equipamentos. A solução deverá permitir a criação de topologias de nuvem privada e 

híbrida;  

5.17.1.29. Possuir recursos para monitoramento remoto pelo fabricante, tal como notificação do tipo 

Call-Home ou Email-Home, para verificação proativa de componentes de hardware em situação de falha ou 

pré-falha.  

5.17.1.30. Ser montado em rack padrão 19” e deve ser entregue com todos os trilhos, cabos, 

conectores, manuais de operação e quaisquer outros componentes que sejam necessários à instalação, 

customização e plena operação;  

5.17.1.31. Ter suporte e garantia de 3 (três) anos, com atendimento 24 x 7 x 365 e até 2 (duas) para 

início do atendimento de chamados com prioridade mais alta, ou seja, quando o equipamento estiver e 

mestado de indisponibilidade de uso. É troca de peça no próximo dia útil;  

5.17.1.31.1. Permitir abertura de chamados diretamente com a equipe do fabricante de engenharia 

nível 2 (técnicos especializados para atuar na investigação do problema, sugestão de ajustes e correção, 

coleta e avaliação de logs). Além disso, esse engenheiro deve estar disponível para implementar atualizações 

e correções, revisar as configurações do ambiente e sugerir ajustes de acordo com melhores práticas, mesmo 

sem a ocorrência de problemas ou indisponibilidade na solução. 

 

5.18. Unidade de armazenamento de informação - tipo 1  

5.18.1. Possuir 149 TB (cento e quarenta e nove terabytes) de área útil;  

5.18.2. Possuir alguma das seguintes arquiteturas para o módulo de armazenamento:  

5.18.2.1. Scale-up: Soluções com arquitetura tradicional (crescimento veritical) baseada em uma 

ou duas controladoras interconectadas a um ou mais gabinetes de discos, onde a ampliação do 

armazenamento é realizada com a adição de gavetas de disco e está limitada à capacidade das controladoras 

e a desduplicação é do tipo em linha (in-line) e global para o volume de armazenamento gerenciado por essas 

controladoras. Nesse caso a solução:  
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5.18.2.1.1. Entregar duas controladoras, no mínimo no modelo ativo-passivo, com discos sólidos 

(SSD) para aceleração de desduplicação e reconstrução de dados (re hidratação);  

5.18.2.1.2. Deverá possuir interfaces de rede redundantes e dedicadas a interconexão de alta 

disponibilidade da solução, empregando interfaces 10G Ethernet SFP+, incluindo transceivers Short-Range e 

fibras OM4, multi-modo, de 1.0m;  

5.18.2.1.3. Permitir desempenho de, no mínimo, 25 TB/h (vinte e cinco terabytes por hora) para 

tarefas de backup. O desempenho deve ser possível sem considerar desduplicação na origem, compressão 

ou componentes de software e hardware externos;  

5.18.2.1.4. Deve permitir desduplicação global quando associado a, pelo menos, dois outros 

equipamentos similares do mesmo fabricante, com objetivo de constituir uma única área de armazenam 

entológica. Se não possuir essa capacidade, deve ser fornecido com área de armazenamento 37,5% maior, 

considerando um ganho futuro de 1,6:1;  

5.18.2.1.5. Deverá ser entregue habilitado para desduplicar sua máxima capacidade suportada.  

5.18.2.2. Scale-out: Soluções com arquitetura hiper convergente (crescimento horizontal), que 

possuem em seu módulo computacional processador, memória, interfaces de rede e discos associados e 

permita a agregação de vários módulos em um mesmo cluster onde a ampliação do armazenamento é 

realizada com a simples adição de módulos e a desduplicação é global entre eles. Nesse caso a solução: 

5.18.2.3. Permitir desempenho de, no mínimo, 13 TB/h (treze terabytes por hora) para tarefas de 

backup e restore, sem contabilizar o uso externo de softwares e hardwares;  

5.18.2.4. Permitir desduplicação global quando associado a, pelo menos, dois outros módulos 

similares do mesmo fabricante, com objetivo de constituir uma única área de armazenamento lógica; 

 5.18.2.5. Deverá ser entregue habilitado para desduplicar sua máxima capacidade suportada.  

5.18.3. Ser fornecido com portas Ethernet de 10Gbps do tipo SFP+, com suas respectivas GBICS, na 

quantidade suficiente para que o desempenho especificado seja alcançado;  

5.18.4. Deverá possuir, no mínimo, 16 (dezesseis) núcleos de processamento, com o dobro de threads, 

por controladora entregue;  

5.18.5. Deverá ser entregue com o máximo de memória suportado pelo equipamento, conforme 

divulgado em documentação oficial da fabricante;  

5.18.6. A solução deverá ser escalável a, no mínimo, 1000 TB (mil terabytes líquidos), seja através da 

adição de gavetas de discos ou de equipamentos similares em uma arquitetura scale-out;  

5.18.7. A solução deverá estar licenciada para receber imagens de backup desduplicadas na origem; 

5.18.8. Ter pelo menos 1 (um) Porta IPMI, 2 (Duas) Portas 1GB Ethernet e 2 (Duais) portas 10GB SFP+. 

 

5.19. Unidade de armazenamento de informação - tipo 2  

5.19.1. Possuir 62 TB (sessenta e dois terabytes) de área útil;  

5.19.2. Possuir alguma das seguintes arquiteturas para o módulo de backup:  
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5.19.2.1. Scale-up: Soluções com arquitetura tradicional (crescimento veritical) baseada em uma 

ou duas controladoras interconectadas a um ou mais gabinetes de discos, onde a ampliação do 

armazenamento é realizada com a adição de gavetas de disco e está limitada à capacidade das controladoras 

e a desduplicação é do tipo em linha (in-line) e global para o volume de armazenamento gerenciado por essas 

controladoras. Nesse caso a solução:  

5.19.2.1.1. Entregar duas controladoras, no mínimo no modelo ativo-passivo, com discos sólidos 

(SSD) para aceleração de desduplicação e reconstrução de dados (rehidratação);  

5.19.2.1.2. Deverá possuir interfaces de rede redundantes e dedicadas a interconexão de alta 

disponibilidade da solução, empregando interfaces 10G Ethernet SFP+, incluindo transceivers Short-Range e 

fibras OM4, multi-modo, de 1.0m;  

5.19.2.1.3. Permitir desempenho de, no mínimo, 10 TB/h (dez terabytes por hora) para tarefas 

de backup. O desempenho deve ser possível sem considerar desduplicação na origem, compressão ou 

componentes de software e hardware externos;  

5.19.2.1.4. Permitir desduplicação global quando associado a, pelo menos, dois outros 

equipamentos similares do mesmo fabricante, com objetivo de constituir uma única área de armazenam 

entológica. Se não possuir essa capacidade, deve ser fornecido com área de armazenamento 37,5% maior, 

considerando um ganho futuro de 1,6:1;  

5.19.2.1.5. Deverá ser entregue habilitado para desduplicar sua máxima capacidade 

suportada. 

5.19.2.2. Scale-out: Soluções com arquitetura hiperconvergente (crescimento horizontal), que 

possuem em seu módulo computacional processador, memória, interfaces de rede e discos associados e 

permita a agregação de vários módulos em um mesmo cluster onde a ampliação do armazenamento é 

realizada com a simples adição de módulos e a desduplicação é global entre eles. Nesse caso a solução: 

5.19.2.2.1. Permitir desempenho de, no mínimo, 5,5 TB/h (cinco e meio terabytes por hora) 

para tarefas de backup e restore, sem contabilizar o uso externo de softwares e hardwares;  

5.19.2.2.2. Permitir desduplicação global quando associado a, pelo menos, dois outros 

módulos similares do mesmo fabricante, com objetivo de constituir uma única área de armazenamento 

lógica.  

5.19.2.2.3. Deverá ser entregue habilitado para desduplicar sua máxima capacidade 

suportada.  

5.19.2.3. Ser fornecido com portas Ethernet de 10Gbps do tipo SFP+, com suas respectivas 

GBICS, na quantidade suficiente para que o desempenho especificado seja alcançado;  

5.19.2.4. Deverá possuir, no mínimo, 6 (seis) núcleos de processamento, com o dobro de 

threads, por controladora entregue;  

5.19.2.5. Deverá ser entregue com o máximo de memória suportado pelo equipamento, 

conforme divulgado em documentação oficial da fabricante;  
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5.19.2.6. A solução deverá ser escalável a, no mínimo, 500 TB (quinhentos terabytes líquidos), 

seja através da adição de gavetas de discos ou de equipamentos similares em uma arquitetura scale-out;  

5.19.2.7. A solução deverá estar licenciada para receber imagens de backup desduplicadas na 

origem;  

5.19.2.8. Deve ter pelo menos 1 (um) Porta IPMI, 2 (Duas) Portas 1GB Ethernet e 2 (Duais) 

portas10GB SFP+. 

 

5.20. Fitoteca de armazenamento modular  

5.20.1. Características Gerais  

5.20.1.1. Ser composto por todos os equipamentos e acessórios necessários para plena instalação 

e funcionamento;  

5.20.1.2. Ser do mesmo fabricante dos equipamentos ofertados para solução de software de 

proteção, ou estar homologado por ele, estando presente na lista de compatibilidade de hardware desses 

equipamentos;  

5.20.1.3. Gabinete para rack, com tamanho máximo de 3U, acompanhado de:  

5.20.1.3.1. Cabo de alimentação compatível com as PDU’s do Rack;  

5.20.1.3.2. Trilhos e demais elementos de fixação necessários para a instalação em rack de 19 

polegadas, do próprio fabricante dos equipamentos;  

5.20.1.3.3. Possuir fonte de alimentação redundante 110/220Vac;  

5.20.1.3.4. Ser modular permitindo expandir a capacidade de drives e slots através de módulos 

de expansão para no mínimo 21 unidades de operação e 272 slots;  

5.20.1.3.5. Ter suporte e garantia de 3 (três) anos, com atendimento 24 x 7 x 365 e até 2 (duas) 

horas para início do atendimento de chamados com prioridade mais alta, ou seja, quando o equipamento 

estiver em estado de indisponibilidade de uso. É troca de peça no próximo dia útil.  

5.20.1.3.6. Ter acesso direto ao engenheiro de nível 2 do fabricante nomeado para a 

CONTRATANTE, que possibilite a execução das seguintes atividades durante toda a vigência da garantia, sem 

limite de quantidade:  

5.20.1.3.6.1. Atualização de software e/ou aplicação de correções;  

5.20.1.3.6.2. Revisão do ambiente para validação das configurações e, se necessário, realizar 

os ajustes com as melhores práticas indicadas;  

5.20.1.3.6.3. Abertura de chamados de suporte direto com engenheiro de nível 2, sem 

necessidade de triagem de nível 1;  

5.20.1.3.6.4. Reinstalações ou reconfigurações que se fizerem necessárias, mesmo que não 

sejam decorrentes de problemas de suporte. 

 

5.21. Fitoteca de Armazenamento – base  
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5.21.1. Suportar múltiplos caminhos e particionamento lógico;  

5.21.2. Suportar funcionalidade de alta disponibilidade de caminhos que garanta o uso de um caminho 

de comunicação redundante quando o caminho principal falha;  

5.21.3. Suportar até 3 unidades LTO 6, 7 ou 8;  

5.21.4. Ser entregue com 1 unidade LTO-7 (Linear Tape-Open geração 7), com capacidade de gravação 

mínima de 6TB em cada cartucho, sem o uso de compressão;  

5.21.5. Ser acompanhada por no mínimo 2 (duas) portas SAS de 6 Gb; 5.21.6. Ter compatibilidade de 

leitura e escrita com o padrão LTO-6, e de leitura com o padrão LTO-5;  

5.21.7. Cada unidade de leitura e gravação deverá possuir taxa de transferência de no mínimo 300 

Mbps, sem o uso de compressão;  

5.21.8. Cada unidade deverá ser acompanhada por no mínimo 2 (dois) cabos Mini-SAS para SAS de 

1,5m;  

5.21.9. O equipamento deverá ser do tipo “library”, com capacidade de armazenamento mínima para 

40(quarenta) cartuchos LTO-7; 5.21.10. Contar com interface Ethernet dedicada para gerenciamento, através 

de redes TCP/IP,compatível com os protocolos HTTP e SNMP;  

5.21.11. Possuir dispositivo que permita a identificação dos cartuchos por código de barras; 

5.21.12. Estar acompanhado de 35 (trinta e cinco) cartuchos normais de fita, no padrão LTO-7, e quatro 

cartuchos de limpeza;  

5.21.13. Os cartuchos já devem ser acompanhados das respectivas etiquetas de código de barras; 

5.21.14. Ser compatível, e estar homologado, com os sistemas operacionais:  

5.21.14.1. Microsoft Windows Server 2016 ou superior;  

5.21.14.2. Red Hat Enterprise Linux 7.6 ou superior;  

5.21.14.3. SUSE Linux Enterprise Server (SLES) 15 ou superior.  

5.21.15. Vir acompanhado também da unidade de controle, que deve possuir no mínimo: 

5.21.15.1. Sistema operacional base licenciado, Microsoft Windows Server 2016 ou superior. Não 

serão aceitos softwares que não possuam suporte da fabricante;  

5.21.15.1.1. O sistema operacional deverá ser instalado em SSD redundante, configurado em 

RAID-1e com, ao menos, 80 GiB de área de armazenamento líquida total;  

5.21.15.2. Entregue com redundância de CPU, com no mínimo 8 cores e hyperthread. Deverão 

ser da última geração de processadores ofertados pela fabricante do mesmo;  

5.21.15.3. Suporte a CPUs com memória base de 2.400, 2.666 e 2.933 MHz;  

5.21.15.4. Entregue com 32 GB de memória RAM;  

5.21.15.4.1. O servidor ofertado deverá suportar uma quantidade idêntica de DIMMs de 

memória por processador instalado, não sendo aceitas ofertas onde os processadores podem ser 

configurados com quantidades distintas de DIMMs por soquete;  
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5.21.15.5. Entregue com 2 (duas) interfaces de rede de 10Gbps e cabos passivos de conexão 

direta e5,0m;  

5.21.15.6. Respeitando as seguintes características de armazenamento:  

5.21.15.6.1. Placa de hardware RAID com 2GB de cache;  

5.21.15.6.2. Suporte aos níveis RAID 0, 1, 10, 5, 50, 6, 60;  

5.21.15.6.3. Suporte a discos HDD, SSD e SED; 5.21.15.6.4. Com 2 (duas) interfaces Mini-SAS 

de 12Gb/s;  

5.21.15.6.4.1. Deverá possuir, no mínimo, um slot extra para expansão de HBAs;  

5.21.15.7. Respeitando as seguintes características de gerenciamento:  

5.21.15.7.1. Controlar o consumo energético do módulo;  

5.21.15.7.2. Permitir o gerenciamento remoto da solução;  

5.21.15.7.3. Permitir o gerenciamento IPMI-over-LAN;  

5.21.15.7.4. Permitir o mapeamento de imagens através de compartilhamentos HTTPS, SFTP, 

CIFSe NFS;  

5.21.15.7.5. Permitir o uso concomitante da interface de gerência por, no mínimo, 6 (seis) 

usuários;  

5.21.15.7.6. Permitir o controle de consumo de banda de rede;  

5.21.15.8. Possuir fontes e ventiladores hot-swap e redundantes, com tensão bivolt; 

 

5.22. Fitoteca de Armazenamento – Expansão  

5.22.1. Suportar até 3 unidades LTO 6, 7 ou 8;  

5.22.2. Possuir 1 unidade LTO-7 (Linear Tape-Open geração 7), com capacidade de gravação mínima de 

6TB em cada cartucho, sem o uso de compressão;  

5.22.3. Cada unidade LTO-7 deverá possuir conectividade SAS, de no mínimo, 6Gb com 2 portas por 

unidade LTO;  

5.22.4. Cada unidade deverá ser acompanhada por no mínimo 2 (dois) cabos Mini-SAS para SAS de 1,5m; 

5.22.5. Ter compatibilidade de leitura e escrita com o padrão LTO-6, e de leitura com o padrão LTO-5;  

5.22.6. Cada unidade de leitura e gravação deverá possuir taxa de transferência de no mínimo 300 Mbps, 

sem o uso de compressão;  

5.22.7. O equipamento deverá ser do tipo “Expansion module”, com capacidade de armazena 

mentomínima para 40 cartuchos LTO-7;  

5.22.8. Estar acompanhado de 35 (trinta e cinco) cartuchos normais de fita, no padrão LTO-7; 5.22.9. Ter 

suporte e garantia de 3 (três) anos, com atendimento 24 x 7 x 365 e até 2 (duas) para início do atendimento 

de chamados com prioridade mais alta, ou seja, quando o equipamento estiver em estado de 

indisponibilidade de uso. É troca de peça no próximo dia útil;  

5.22.9. Os cartuchos já devem ser acompanhados das respectivas etiquetas de código de barras. 
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5.23. Serviço instalação e configuração  

5.23.1. Desenvolver documentação mínima de projeto que inclua cronograma, recursos e plano de 

implantação;  

5.23.2. A CONTRATADA deverá definir a quantidade de esforço em horas, para escopo desejado pela 

CONTRATANTE;  

5.23.3. Conforme acordados entre as partes, as atividades podem ser executadas remotamente ou 

fisicamente;  

5.23.4. A CONTRATANTE deverá aprovar o plano de execução apresentado pela executora;  

5.23.5. A aprovação poderá ocorrer por email ou outros meios oficiais utilizados pelo órgão;  

5.23.6. As atividades previstas são: 

5.23.6.1. Instalação física dos equipamentos;  

5.23.6.2. Inicialização dos equipamentos;  

5.23.6.3. Atualização com as versões mínimas recomendados pelo fabricante;  

5.23.6.4. Configuração de movimentadores de dados;  

5.23.6.5. Configuração de entidades intermediárias;  

5.23.6.6. Configuração de unidade de fita;  

5.23.6.7. Configuração de agentes;  

5.23.6.8. Configuração de políticas de proteção e cópia;  

5.23.6.9. Configuração de relatórios;  

5.23.6.10. Configuração de repositórios;  

5.23.6.11. Aplicação de políticas e cópias de auto-proteção;  

5.23.6.12. Configuração de rotinas de alertas;  

5.23.6.13. Avaliação de desempenho;  

5.23.6.14. Realização de ajustes de desempenho;  

5.23.6.15. Execução de plano de testes;  

5.23.6.16. Documentação da solução implantada 

5.23.7. Acompanhar localmente ou remotamente durante 8 (horas), após implantação no decorrer de 5 

dias. 

 

5.24. Serviço de capacitação  

5.24.1. Ser ofertado treinamento oficial focado na administração do serviço de proteção e 

recuperação;  

5.24.2. Ser ofertado antes do início dos trabalhos de instalação, configuração e migração da solução 

ofertada; de forma que os analistas do Tribunal de Justiça do Amazonas possam acompanhar todo o trabalho 
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de implantação da solução com o embasamento técnico necessário para entender as atividades a serem 

executadas pela CONTRATADA;  

5.24.3. O treinamento não poderá ser completamente teórico, devendo incluir laboratórios e 

simulações em ambiente propício a treinamento;  

5.24.4. Ser ofertado treinamento oficial do fabricante conforme previsto no item Em relação ao 

software de backup minimamente deverá possuir conteúdo programático contendo administração, operação 

e gerência com carga horária mínima de 24 horas:  

5.24.4.1. Conceitos, arquitetura, topologia e componentes da solução fornecida;  

5.24.4.2. Definição de políticas, agendamento, parâmetros de desduplicação e de execução dos 

backups / restores via Rede Local;  

5.24.4.3. Realização de cópias de segurança manuais;  

5.24.4.4. Procedimentos de restauração de backups pelo cliente e pelo servidor;  

5.24.4.5. Gerenciamento de “backup” e “restore” de catálogo;  

5.24.4.6. Utilização de scripts pré e pós “backup;  

5.24.4.7. Definição e execução de “backup” e “restore” do Microsoft Exchange, inclusive 

recuperação de caixas postais individuais;  

5.24.4.8. Definição e execução de “backup” e “restore” do SQL Server, inclusive recuperação de 

basesde dados; 

5.24.4.9. Definição e execução de “backup” e “restore” do Oracle;  

5.24.4.10. Resolução de problemas do ambiente de “backup”: definição e avaliação de “logs”, 

detecção de problemas de comunicação, problemas de unidades de fitas, ajustes do sistema, detecção de 

problemas em servidores e clientes por meio de utilitários do sistema, mensagens de erro mais comuns e 

respectivos procedimentos corretivos.  

5.24.5. O treinamento deverá ser ministrado em local informado pela CONTRATANTE, juntamente 

coma disponibilidade de projetor, quadro branco e outros itens essenciais a realização dessa atividade;  

5.24.6. O treinamento deverá capacitar à equipe da CONTRATANTE a operar, configurar, administrar 

e resolver problemas usuais na solução ofertada, englobando todos os componentes da solução;  

5.24.7. O treinamento será ministrado a 6 (seis) participantes. A composição das turmas será de 

responsabilidade da CONTRATANTE;  

5.24.8. Ter duração mínima de 40/60 (quarenta / sessenta) horas. Para treinamentos oficiais com 

duração inferior a 40 horas, deverá ser complementado com atividades “hands-on” e passagem de 

conhecimento, específicos ao ambiente computacional da CONTRATANTE; 

 5.24.9. Em relação a unidade de backup em disco deverá ser realizado a transferência de 

conhecimento pelo fabricante ou não, presencial ou formato EAD, devendo abranger todas as 

funcionalidades, componentes e ferramentas, em seus aspectos mais relevantes e, em especial, envolvendo 

aqueles relacionados ao ambiente computacional, tomando como base o seguinte escopo:  
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5.24.9.1. Conceitos básicos e componentes da solução;  

5.24.9.2. Configuração dos repositórios no sistema de armazenamento de cópias de proteção; 

5.24.9.3. Configuração de replicação de dados;  

5.24.9.4. Monitoramento e gestão da ferramenta.  

5.24.10. A CONTRATADA se responsabiliza em fornecer, sem custo adicional, todo o material didático 

impresso ou eletrônico na língua portuguesa (Brasil) ou língua inglesa a todos participantes para 

acompanhamento do treinamento;  

5.24.11. Os dias e horários de execução dos treinamentos serão acordados juntamente com a 

CONTRATANTE;  

5.24.12. Ao final do treinamento deverá ser emitido certificado de participação a cada participante, 

especificando conteúdo abrangido e carga horária do treinamento. 


